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新公共管理视角下我国政府管理模式的创新
马成祥 （重庆大学贸易与行政学院，重庆 400044）

摘要:在新的历史时期，推进行政体制改革，提升政府行政效能的核心在于创新政府管理模式。本文在分析当前我国政府
管理模式存在问题的基础上，以新公共管理为视角，提出创新我国政府管理模式的途径。

Abstract：In the new historical period, promote the reform of the administrative system, enhance the government administrative
efficiency is the core of the innovation of government management mode. Based on the analysis of current our country government
management pattern, on the basis of the existing problems in the new public management, put forward that innovation from the
perspective of government management mode approach.
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一、新公共管理的基本主张
20 世纪 70 年代以来，伴随着全球化、信息化、市场化以及知

识经济时代的来临，西方国家相继出现了政府财政危机、政府管理

危机和政府信用危机。在这种特定背景下，掀起了以企业管理理论

和经济学理论为指导， 以信息技术为推动的一场旷日持久的政府

改革运动———新公共管理运动。 其新公共管理基本主张有以下七

点：（1）政府的管理职能应是掌舵而不是划桨。 （2）以市场为导向，

引入竞争机制，将政府治理与市场机制相结合。 （3）政府应采用私
人企业的管理方法和技术。（4）建立合理的授权与分权机制。（5）视
公众为“顾客”，公共服务坚持“顾客导向”。 （6）政府部门的工作由
注重工作过程和投入转向注重结果和产出。 （7）依靠先进的信息网
络技术，建立电子化政府。

二、我国当前政府管理模式的弊端
政府管理模式是政府为管理而形成的与社会互动机制。 2 是

由政府管理理念、管理体制、管理方法等构成的一个运作模式。 随

着我国社会主义市场经济体制逐步确立， 社会结构由农业社会向

工业社会转型，使政府生态环境发生了巨大变化。传统的政府管理

模式已不能适应当前政府生态环境的巨大变化变化， 逐步暴露了

种种制度上的缺陷，严重影响了政府的行政效能的发挥。

1、政府管理理念落后
政府管理理念，就是政府在从事公共管理,提供公共产品和公

共服务的过程中遵循的基本原则和指导理念, 在某种程度上规范
着政府的行为取向。 我国由计划经济体制向社会主义市场经济体

制转变的过程中， 积极推进与社会主义市场经济体制相适应的行

政管理体制改革，创新政府管理模式，使政府职能边界得到了明显

的界定，政府效能得到了有效的提升。但在传统行政模式下形成的

“官本位”理念、 “权力本位”理念、管制理念、数量理念和人治理念

不同程度的在相当一部分政府部门和政府工作人员身上存在。 这

些重权力轻责任、重管制轻服务、重数量轻质量的理念已经严重影

响了政府行为的取向与政府效能的提升。

2、政府管理体制不合理
政府管理体制主要规定政府做什么。 党的十七大以来，经过

进一步深化政府管理体制改革， 我国已经初步建立起适应市场经

济体制需要的政府管理体制， 但在新形式下仍存在政府管理体制

设置不合理、建设不到位的地方。其不合理主要表现在政府职能转

变仍未完全到位，行政管理过程中仍存在政府职能错位、越位、失

位的现象。 政府公共服务供给能力低下，供给结构不平衡，呈现城

乡不平衡与东西部地区不平衡的现象。政府机构设置及其权力、职

责配置还不尽科学，职能交叉重叠问题尚未得到根本解决，政府机

构管理层级过大，政府行政效率不高的问题仍很突出。

3、政府管理方法陈旧
政府管理方法是指政府在行使公共权力、 管理国家和社会公

共事务的过程中为了达到一定的目的而采用的各种手段、技术、措

施的总称。 从某种程度上说，政府管理方法超越了工具性的意义，

对政府管理目标的达成、管理效能的提高起着不可或缺的作用。 3
随着我国社会经济的发展，公众公民意识的觉醒，公众对公共服务

需求的增加，使得当前的政府管理方法已不能适应新的环境，主要

表现在政府部门及其行政工作人员仍然习惯于刚性的强制模式，

采用 “行政命令”等主观性强、透明度低的管理方式开展工作。 仍

热衷于通过审批、取缔查封等行政手段进行管理、解决经济和社会

事务。电子政务尚未得到有效的应用。这些管理方法的陈旧在一定

程度上阻碍了政府管理目标的达成，制约了政府管理能力的提升。

三、新公共管理视角下创新我国政府管理模式的途径
西方国家应运新公共管理的基本模式或者主张， 在实践中已

经相当程度地改善了西方国家的公共管理水平, 为我们在新时期
创新我国政府管理模式提供了新的视角， 其中的一些主张和实践

经验值得我们借鉴。

1、转变政府管理理念
政府管理理念在一定程度上规定着政府的行为取向， 影响着

政府管理效能的发挥。 转变新政府理念，就是要树立：

（1）树立服务理念
新公共管理主张把公众视为“顾客”，公共服务坚持“顾客导

向”。 政府管理要改变过去政府重权力轻责任、重管理轻服务的官

本位，权力本位的理念，就是要在新时期树立视公众为“顾客”，以
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“顾客”为导向的服务理念。力求政府在进行公共管理，履行政府职

能的过程中，以公民需求为导向，坚持以民为本，努力提高公共服

务水平，满足广大人民群众日益增长的公共服务需求。建立相应的

回应性机制，给予公民以更多的选择权和决定权，建立公民评价和

监督政府提供公共服务的“顾客驱动”机制。同时，政府官员也必须

转变工作方式, 努力提高为人民服务的本领, 特别是各级领导干部
“必须牢固坚持领导就是服务的观点”。 4

（2）树立市场理念
树立市场理念，就是在政府管理中以市场为导向，引入竞争机

制。当前的竞争已扩大到政府间的竞争，政府的竞争力主要体现在

提供公共产品的质量与服务的能力的高低上。 政府在公共服务的

供给中，政府应当树立市场理念，引进市场机制，充分发挥市场机

制在资源配置中的作用, 降低公共服务提供的成本,通过吸纳社会
力量的参与, 实现公共服务的市场化供给和公共服务主体的多元
化，建立健全公共服务供给体制。通过引入市场化企业运作手段和

方法, 不断提高公共服务的效率，提升公共服务的质量。

（3）树立质量理念
新公共管理倡导实施明确的目标控制和绩效评估， 注重政府

管理的结果和产出。树立质量理念，就是要求政府及其工作人员改

变以往在履行其政府职能的过程中，只注重过程、投入，轻结果、质

量的理念。通过实施目标管理、绩效评估来控制和衡量政府管理所

产生的结果，以最少的投入取得最优的结果，而且最终的结果还要

注重质量，结果与每一位参与此项管理的人员进行对接，进行绩效

考评。

2、继续深化政府管理体制改革
（1） 转变政府职能
新公共管理对政府职能重新进行了定位， 主张政府的管理职

能应是掌舵而不是划桨，是制定政策而不是执行政策，推行以市场

化为导向的政府职能转变。通过市场化机制，充分发挥市场对资源

的有效配置功能，减少政府在微观领域的干涉，理顺政府与市场、

企业、社会的职能关系，具体的执行交给市场执行，以此矫正政府

在市场经济体制下政府职能的“越位”、“错位”“缺位”现象。确立在

社会主义市场经济条下进行宏观的经济调节、 市场监管、 社会管

理、公共服务的政府职能。

(2) 推进政府组织结构改革
改进组织结构体系，根据现实需要，运用新公共管理所推崇的

现代组织理论对组织结构进行改革和进行流程再造， 建立起适应

现在社会政治制度和经济制度的扁平化组织结构。 以此减少政府

的管理层次，扩大政府管理宽度。 通过应用现代信息技术，实现政

府内部、政府与外界之间信息传递畅通，减少信息传递的失真与信

息反馈的迟缓。 同时，积极推进中央与地方之间权责关系划分，通

过分权、 授权建立起一种中央政府与地方政府相对稳定而有弹性

的动态平衡关系模式。

(3) 提高公共服务水平
我国公共服供给的垄断性导致了公共服务质量和效率的低

下。 而新公共管理将竞争机制引入政府公共服务领域,打破了政府
独家提供公共服务的垄断地位。通过竞争机制，建立多元公共服务

供给主体，充分发挥市场机制在资源配置中的作用, 降低公共物品

供给的成本, 吸纳社会力量和资金的参与，减轻政府的负担。 提高

公共服务供给的效率和质量。

3、创新政府管理方法
（1）积极改进政府管理的方法与技术
新公共管理主张将企业的一些管理方法和技术引入政府部

门。然而并非所有的企业管理方法完全适合于政府管理，但企业管

理的科学性、 重视市场需求和顾客的反馈等方面则可以为公共管

理所借鉴。 我们可以将企业在经营管理中运用比较成熟的目标管

理、绩效评估、成本核算等方法与技术引入政府部门。 建立适应政

府实际的管理方法与技术，如建立政府部门的绩效考核机制、目标

考核机制、行政成本控制机制等，有效的提升政府管理效率。

（2）推进电子化政府建设
新公共管理主张利用信息技术服务于政府的组织和管理，建

立电子化政府。通过现代信息技术促进政府自身改革和建设，提高

政府的管理和服务能力，已成为改进政府管理方法的重要手段。利

用信息技术建立和完善包括决策支持信息系统和管理信息系统的

行政管理信息系统。通过网络沟通的途径和方式，建立更为便捷的

信息传递与沟通渠道，为政府组织结构扁平化提供技术支撑。通过

推进电子政务的建设，实现政务处理电子化，增强政府公共的透明

度，保障民众的知情权。

总之： 西方新公共管理在一定程度提升了西方国家的政府行

政效能，增强了西方国家在国际社会中的竞争能力，为我们创新政

府管理模式提供了新的视角。 我们在创新政府管理模式的过程中,
应做到借鉴西方新公共管理某些有价值的见解和做法的同时 ,注
意结合当前我国政府存在的实际情况，实事求是，积极稳妥地推进

政府管理模式创新。
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