
《工作岗位的分析技术与应用》模拟题四 

一、 判断题（10×4 分） 

1. 职系，工作性质相近的若干职组集合而成为职系，如办事员职组，速记员职

组，打字员职组集合成文书职系（  ） 

2. 职等，在同一职系中，按工作责任大小，业务繁简难易程度和所需资格条件

等，把职位划分为不同的等级（  ） 

3. 在访谈时，若没有阐述清楚，可以及时追问，使用“为什么”这样的提问方

式，这样会增加对方对自己表达的可信度（  ） 

4. 运用现场观测法，观察前先进行访谈将有利于观察工作的进行（  ） 

5. 人员素质要求分析又称员工规格要求分析，即对员工的知识水平、工作经历、

道德水平、身体素质要求及绩效考核进行分析（  ） 

6. 在职务分析问卷法收集信息并编码时，由于 PAQ问卷比较直观明了，无需结

合访谈或者观察法便可独立完成（  ） 

7. 能岗匹配原理的核心要素是：最优的一定是最匹配的，最匹配的是最优选

择。即职得其才，才得其职，才职匹配，效果最优 （  ） 

8. 劳动紧张程度是岗位劳动评价的最重要的因素（   ） 

9. 海氏评估法中，承担职务职责的子因素包括行动的自由度、职务对后果形成

的影响、职责任务（  ） 

10. 岗位分级以“人”为中心，依据“因人制宜”的原则进行（  ） 

二、 简答题（3×10 分） 

1. 岗位调查需要解决的基本问题？ 

2. 简要回答事业部制组织结构模式的优缺点？ 

3. 职务分析问卷的操作过程中关键控制点有哪些？ 

三、 论述题（30 分） 

试评析工作岗位评价的各项方法？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



模拟题四参考答案： 

一、判断对错 

1、×2、×3、×4、√5、√6、×7、×8、×9、√10、× 

二、简答题 

1、岗位调查需要解决的基本问题 

  （1）组织中哪些岗位是本次调查的对象 

（2）通过岗位调查，要获得哪些岗位信息 

（3）采用什么样的方式方法采集岗位信息 

（4）谁是岗位负责人，谁是岗位信息的采集者 

（5）如何保证岗位调查所获取信息的可靠性和准确性 

2、简要回答事业部制组织结构模式的优缺点？ 

事业部制的优点在于： 

(1)、由于事业部制是以最终成果来考核各部门的业绩，具有较好的可比性，因

此有利于调动各部门的积极性。 

(2)、同一地区、同一产品的供、产、销服从于同一利润中心，目标一致，便于

协调。 

(3)、相对独立的经营自主权，使得每个部门可以对环境变化迅速作出反应，增

强了整个企业的适应力与竞争力。 

(4)、由于每个部门都是一个相对独立的利润中心，这就要求各部门领导都要具

有较强的整体领导能力，这十分有利于培养高素质的领导人才。 

(5)、由于每个部门各司其职，最高领导便可以更多地把精力放在战略规划和制

定重大决策上来，以便于促进企业更好地发展。 

事业部制的缺点在于： 

(1)、由于每个部门都从自身的利益出发，从而妨碍了企业内部人才、资源及管

理经验的交流，容易产生本位主义和经营上的短期化行为。 

(2)、各事业部均要设置一套职能机构，管理成本较高。 

(3)、对管理的基础工作要求较高，否则容易失控。 

3、职务分析问卷的操作过程中关键控制点有哪些？ 

（1）明确工作分析的目的  

（2）赢得组织的支持    

（3）确定信息收集范围与方式 

（4）培训 PAQ分析人员 

（5）与员工沟通整个项目 

（6）收集信息并编码 

（7）分析工作分析结果 



三、论述题 

工作岗位评价的方法 

工作岗位的评价方法一共有：序列法、分类法、评分法和因素比较法四种方

法。 

1）序列法：主观性强。特别当某一岗位受特殊因素的影响（例如在高空、

高温、高寒或在有害有毒的环境下工作时），常会将岗位的相对价值估计过高；

岗位序数差不一定能反映出岗位的相对价值差；评价结果的准确程度不高且不稳

定 。适用于生产单一岗位较少的中小企业。 

2）分类法：可用于多种岗位的评价，但对不同系统（类型）的岗位评比存

在想当的主观性，准确度较差。 

3）评分法：优点是容易被人理解和接受，由于它是若干评定要素综合平均

的结果，并且有较多的专业人员参与评定，从而大大提高了评定的准确性。；缺

点是工作量大，较为费时费力，在选定评价项目以及给定权数时还带有一定的主

观性。 适用于生产过程复杂，岗位类别。数目多的大众型企业采用。  

4）因素比较法：优点有，（1）富有一定的弹性，进行评定时，所选定的影

响因素较少，各因素均无上限，这就避免了重复，扩大了适用范围；（2）由于本

法是先确定主要岗位的系列等级，然后以此为及基础，分别对其他各类岗位再进

行评定，使本法简便易行，大大减少了工作量；缺点有，（1）各影响因素的相对

价值在总价值中所占的百分比完全是靠评定人的直接判断确定的，这就必然会影

响评定的精确度 （2）由于作为对比基础的主要岗位的工资额只是过去的或现行

的标准，随着生产的发展，职工劳动生产率水平的提高，特别是消费品价格的波

动，企业总要适当增加职工的工资，为了保证岗位评价的正确性，在增加工资是，

应给所有的岗位增加相同百分比的工资。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


