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消费需求主要变化趋势浅析

崔迅，张方步

(中国海洋大学管理学院，山东青岛266071)

摘要：消费是生活的手段之一，消费需求受到个人生活需要和生活追求及其满足程度，社会、经济、

文化以及消费环境与条件等因素影响。随着这些因素的变化，顾客消费需求呈现出广泛化与高度化、

情感化与感性化、个性化与多样化以及复合与关联化等的变化趋势。
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消费需求是为满足生活需要，对具体产品具有购

买能力的欲望u J。分析、研究消费需求是企业制定

市场经营战略与策略的前提，也是市场营销理论研究

的基础之一。把握消费需求变化趋势，可以为企业创

造战略优势；挖掘潜在需求，开辟新的市场；应消费

趋势而动有助于提高企业形象旧1。同时，也是企业

经营管理创新的重要源泉之一。笔者试图通过对影响

消费需求变化的主要因素分析，探讨顾客消费需求的

主要变化趋势。

一、影响消费需求的主要因素及其变化特点

消费是顾客满足生活需要，生存及提高生活质量

的基本手段。消费需求取决于消费欲望和购买能力。

购买能力主要决定于顾客的经济状况，消费欲望则主

要由自身需要、价值观和生活价值追求及其满足状况

等米决定。而这些因素又受到社会物质、文化等环境

与条件的影响。

(一)整体经济水平提高与个人经济心理预期的

复杂化

经济状况决定人们的购买能力，也影响其消费欲

望。现实经济收入水平是决定购买能力的直接因素之

一。同时，也影响着顾客消费的选择及其结构。另

外，经济预期也对人们消费欲望和消费选择有着重要

影响po。在社会整体经济状况不断改善的同时，随

着市场经济发展的不断深入，影响个人经济预期因素

的复杂化，其个体差异性不断提高。经济状况的变化

和经济预期的个性化，是使消费需求及其结构多样

化、复杂化的重要影响因素之一。

(二)生活环境及条件的变化

1．社会、经济的发展，物质、文化生活水平的

逐步提高，人们摆脱基本生活条件的约束，生活追求

领域、范围逐步扩大，层次不断提高。

2．科学技术及企业经营水平的提高，不断刺激

着新的消费欲望的产生。首先，开发、满足社会需求

手段、能力不断增强，新产品的不断涌现，产品生命

周期逐步缩短，现实消费需求不断被满足，刺激着人

们新的消费追求；其次，企业唤起顾客潜在需求为现

实需求的能力与水平的提高，也是促进消费需求变化

的重要因素之一。

3．满足需求手段的丰富，也使得生活需求越来

越复杂化。满足某种生活需要由过去注重对某一产品

或服务的单项消费效用的追求，向追求生活质量的复
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1.期刊论文 叶萍 农民工消费需求及消费变化趋势实证分析 -商业时代2010,""(18)
    占我国人口近1/10的农民工的消费潜力已使农民工成为城镇、农村居民之外的消费"第三元".研究农民工消费行为,将这个特殊群体的消费纳入政策

范围,无疑具有重要的现实意义.本文以广东农民工为例,分析其消费需求及消费变化趋势,以期对改善农民工消费结构和提高我国农民工消费水平有所启

示.

2.期刊论文 邰舒宏.齐俊波.TAI Shuhong.QI Junbo 浅析消费需求主要变化趋势 -吉林农业科技学院学报

2008,17(4)
    人们的日常生活离不开消费,随着生活条件的不断提高,顾客的消费需求也呈现出多种变化趋势.

3.期刊论文 周欢 经济发展中的消费需求研究 -经济问题探索2010,""(2)
    消费是人类通过消费品满足自身欲望的一种经济行为.消费经济学作为经济学的一个分支,在20世纪30年代以后得到发展并在50年代以后逐步成熟.从

消费的这个意义层面来看,消费行为构成了当代文化至关重要的源泉.本文试图通过对消费理论,消费文化的研究,在理解消费内容、消费类别的基础上,对

影响消费需求的主要因素进行研究.同时,在综合国内外差异的基础上研究适用于我国的消费需求理论,研究总结出我国消费需求的变化趋势,以解决我国

关于消费需求方面的问题.

4.期刊论文 林俐.洪碧君.王英枝 当前医疗服务消费需求变化趋势分析与对策研究 -卫生软科学2007,21(1)
    为了明确当前医疗服务消费需求的变化趋势,笔者运用某三级甲等医院2003～2005年的"十大满意事件"评选调查资料统计分析,引进"服务产品"理念

,以患者"满意"和"不满意"作为衡量医疗服务产品消费的唯一标准,从而探索医疗服务与质量、创新、服务、文化四大关系,增加患者对医院的信任感,培

养医院潜在的忠诚顾客,不断满足患者需求,从而推动医院管理及其医疗服务水平上新的台阶.

5.学位论文 李伟 试从我国城镇居民消费结构的变化趋势论文化消费的发展与对策 2000
    本文力求从中国城镇居民消费结构的变化趋势中，探寻物质产品生产与消费和精神文化产品生产与消费和谐发展的可能性，并适当讨论中国文化消

费的现伏、存在的问题与对策。由于我国对文化消费的理论和政策研究相对薄弱，无形中增加了本文调研与创作的难度。本文共分为四个部分：第一部

分是引言——问题的提出。社会主义生产的根本目的是为了满足人民群众日益增长的物质和文化需要。我们要为实现这一根本目的创造条件，提高我国

居民消费水平，优化消费结构，使人民生活状况得到根本改善。作者通过计算1990年以来最终消费需求、总投资需求和净出口三者对我国经济增长的贡

献率发现，除个别年份外，最终消费需求对经济增长的贡献起着主导作用。中国有着巨大的消费市场，消费需求对经济增长的拉动作用更显重要。

6.期刊论文 消费需求变化趋势 -农村养殖技术2002,""(19)
    社会生产力的发展,买方市场的确立,收入水平的提高,使人们的消费观念、价值导向、行为方式等方面发生了重大变化,消费需求呈现出新的特征和

态势.

7.学位论文 刘二丽 开拓农村消费市场的制约因素前景与途径研究 2000
    全文分五章展开论述:第一章概述了与该研究有关的六个理论,将这些理论作为全文研究的理论基础;第二章客观分析了中国农村消费市场的现状特征

,认为中国农村消费市场具有潜力巨大、需求结构变化明显、消费需求呈现多样性、发展不均衡等特点;第三章简单分析了农民收放、农村流通体系、产

品适需程度、农村消费环境等因素在开拓农村消费市场中的作用,在此基础上,详细阐述了每一因素的现有状况对开拓农村消费市场的制约;第四章利用

1998年湖北省3200户农村住户抽样调查分组资料,借助ELES模型,定量分析了农村居民消费需求的变化趋势,基于上述分析,指出未来几年农村消费市场的

需求前景;第五章结合前文的分析,有1针对性地提出开拓农村消费市场的有效途径.

8.期刊论文 范法明.郭志军 消费需求变化趋势及顺应对策 -商场现代化2001,""(1)
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    进入90年代以来,我国的市场供求关系发生了历史性的转变,由长期的供不应求转为供过于求.买方市场的初步形成使得需求约束成为经济发展的主要

矛盾.如何刺激消费的稳定增长,如何扩大消费领域,已成为全国上下都关注的重要课题.笔者试图通过分析国内市场需求变化的趋势,了解消费者真正的需

求动态,从而为提供产品和服务的商家提供信息,达到促进消费增长、发展经济的目的.

9.学位论文 张方步 知识经济下的消费者需求变化趋势与企业产品策略研究 2007
    人类社会在经历了农业经济、工业经济形态之后，正在大踏步地跨进知识经济时代。经合组织在1996年发表的一篇题为《以知识为基础的经济》的

报告中指出，知识经济是建立在知识和信息的生产、分配和使用之上的经济。专家们预计，知识经济将占据21世纪国际经济的主导地位。

    在知识经济浪潮下，消费者需求，产品特点和相应的产品策略必将随之发生变化。本文认为知识经济条件下消费者需求的变化呈现广泛化与高度化

、情感化与感性化、个性化与多样化、健康化与绿色化、便利化与快捷化、复合化与关联化等的趋势特征，产品具备了新经济下的新特点，企业产品策

略要考虑到消费者需求和产品特点的新变化，赋予产品高层次、情感化、个性化、绿色化、便利化、复合化的特性。

    本文的研究思路是从知识经济的理论探讨出发，深入研究知识经济的背景、发展和成熟的过程，研究知识经济的主要特点，从宏观到微观，探讨知

识经济对消费者需求变化因素的影响，总结消费者需求变化的主要趋势。并通过分析产品变化的一般特点，将消费需求变化与新的产品特点相结合，探

讨在知识经济条件下的产品策略。本文共分为五个部分：

    第一部分通过对美国新经济的有关情况的探讨，引出知识经济的主题。结合对知识经济背景、产生原因，以及有关理论研究的综合分析，总结出知

识经济的主要特征。

    第二部分着重于消费需求变化趋势的研究。结合知识经济特点及影响的分析，研究影响消费者需求变化的主要因素。通过分析这些可能引起消费者

需求变化的物质、文化、社会、自然、技术等环境，以及消费者个人心理等因素的发展、变化，从而总结出消费者需求变化的主要趋势。

    第三部分结合知识经济的特点和消费者需求的变化分析知识经济下产品变化的一般特点。

    第四部分通过以上分析的结果，探讨企业产品策略。并根据消费者需求的主要变化趋势探讨相应的产品个性化、情感化和复合化策略。第五部分是

关于本文的总结。

10.期刊论文 屠文娟.陈浩 江苏省城镇居民消费需求实证分析 -现代经济探讨2002,""(7)
    扩大城镇居民消费需求对于拉动GDP增长具有重要的现实意义。本文对江苏省城镇居民的消费需求进行了定量和定性分析研究，并预测了未来的变化

趋势。针对江苏城镇居民现阶段消费结构的特点和变化趋势，结合制约消费的影响因素提出了若干对策和建议。研究结果对于推动江苏城镇居民消费升

级，进而扩大江苏消费需求，拉动江苏经济增长具有积极的意义。
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