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图 1众数、中位数和均值的关系图
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摘要：统计数据经过整理和显示后，我们对数据分布的类
型和特点就有了一个大致的了解，但这种了解只是表面
上的，还缺少代表性的数量特征值准确地描述出统计数
据的分布。对统计数据分布的特征，可以从三个方面进行
测度和描述：一是分布的集中趋势；二是分布的离散程
度；三是分布的偏态和测度。这三个方面分别反映了数据
分布的测度特征。
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一、集中趋势的测度
（一）分类数据：众数
众数主要用于测度分类数据的集中趋势，同时也适用
于顺序数据以及数值型数据集中趋势的测度位。需注意的
是，只有当数据较多，具有明显集中趋势时，计算众数才有
意义，才可以利用它来作为某种决策的参考依据。如纺织
企业职工“性别”中“女性”人数最多，则“女性”为众数。再
如鞋厂在制定各种尺码鞋子的生产计划时，市场上销量最
多的型号是众数，也是生产厂家或经销商应该重点生产和
销售的型号。
（二）数值型数据：平均数
平均数用于反映所有数值型数据的一段水平。根据计
算方法的不同，有算术平均数和几何平均数之分。平均数表
明所有变量值的集中趋势，受极端值的影响，它是集中趋势
的最主要测度值，主要用于数值型数据集中趋势的测度。
（三）众数、中位数和平均数的比较
1.众数、中位数和均值的关系
从分布的角度看，众数始终是一组数据分布的最高峰
值，中位数是处于一组数据中间位置上的值，而均值则是
全部数据的算术平均。因此，对同一组数据计算众数、中位
数和均值，三者之间具有以下关系：在单蜂分布条件下，如
果数据的分布是对称的，则众数、中位数和均值必定相等，
即众数＝中位数＝均值；如果数据是左偏分布，说明数据
存在极小值，必然拉动均值向极小值一方靠，而众数和中
位数由于位置是代表值，不受极值的影响，因此三者之间
的关系表现为：均值＜中位数＜众数；如果数据是右偏分
布，说明数据存在极大值，必然拉动均值向极大值一边靠，
则众数＜中位数＜均值，如图 1所示。

2.众数、中位数和均值的特点与应用场合
众数、中位数和算术平均数各自具有不同的特点，掌握
它们之间的关系和各自的不同特点，有助于在实际应用中
选择合理的测度值来描述数据的集中趋势。
(1)虽然对于顺序数据以及数值型数据也可以计算众

数，但众数主要适合于作为分类数据的集中趋势测度值，
而且众数只有在数据量较多时才有意义，当数据量较少

时，不宣使用众数。
(2)中位数以及其他分位数主要适用于作为顺序数据

的集中趋势测度值，虽对于顺序数据也可以使用众数，但
以中位数为宜。
（3)算数平均数适合用于数值型数据的集中趋势测度
值，特别是当分布比较法则，不存在极端值比较偏离现象
时，用算述平均数达标集中趋势最合适，但平均值的主要
缺点是易受数据极端值的影响，对于偏态分布的数据，平
均数的代表性差。因此，当数据位偏态分布，特别是偏斜的
程度较大时，可以考虑选择众数或中位数等位置代表，这
时它们的代表性要比平均数好。
(4)算术平均数包含的信息是最多的、最丰富的，算术

平均数具有两个重要的数学性质，即所有观测值与算术平
均数的离差和等于零；所有观测值与算术平均势的离差平
方和为最小。
二、离散程度的测度
集中趋势只是统计总体数据分布的特征之一。介于个

体的差异性，总体中的各数据还呈现出与集中趋势的代表
值和分散的离中趋势，这是数据的另一特征，它所反映的
是各变量值远离其中心值的程度。因此，对统计数据的分
析，除了要反映其分布的集中趋势外，还要反映统计数据
的离散程度，以达到对数据变动规律的全面描述。
根据所依据数据类型的不同，数据离散程度的主要指

标有极差、平均差、四分位差、方差、标淮差以及离散系数
等。测度离散程度的主要作用如下。一是反映现象总体中
变量分布的离中趋势。总体各单位的标志值存在差异，标
志变动度表明总体各单位标志值的分散程度。变量值的差
异越大，离散趋势也越大；反之，变量值越小，离散趋势也越
小。二是衡量均值的代表性。均值作为总体数量标志的代
表，其代表性取决于总体各数据的差异程度。总体中各数
据的变异程度越大，均值的代表性就越小；反之，总体中各
数据的变异程度越小，均值的代表性就越大。三是测定现
象变动的均匀性或稳定性程度。离散程度能够表明生产过
程的节奏性和其他活动的均衡性，可作为企业产品质量控
制和评价经济管理工作的依据。
三、偏态与峰态的测度
（一）偏态的测度
在客观实际生活中，一些经济变量的次数分配往往是
非对称型的，如收入分配、市场占有份额、资源配置等等，
这些经济变量经分组后，总体各单位在不同的分组变量值
下分布并不均匀对称，而呈现出偏斜的分布状况，统计上
将其称为偏态分布。利用众数、中位数和平均数之间的关
系就可以判断分布是对称、左偏还是右偏。显然，判断偏态
的方向并不困难，但要测度偏斜的程度则需要计算偏态系
数。统计分折中测定偏态系数的方法很多。
（二）峰态的测度
峰态是指数据分布的尖峭状况和程度。峰态是次数分

布的另一个数量特征。这个特征是：某种次数分布与正态
分布相比较，是尖顶还是平顶，其尖顶或平顶的程度如何。
蜂度是次数分布曲线顶端的尖峭程度。峰度通常分为三
种：正态峰度、尖峰度和平峰度。如果分布的形状比正态分
布更高更瘦，则称为尖峰分布；如果分布的形状比正态分
布更矮更胖，则称为平峰分布。峰态系数是统计中描述次
数分布状态的又一个重要特征值，用以测定邻近数值周围
变量值分布的集中或分散程度。
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