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他：我身为宰相，碰到有人来访时，即使正在进餐也得赶
紧出迎，尽量不对客人太失礼。尽管如此，仍然担心有
不周到的地方，或是疏忽了优秀的人才。现在你到鲁国
去，虽然身为一国之君，但绝不能有任何骄傲失礼的地
方。这种谦虚的态度对于领导者来说十分重要。

有一次，唐太宗告诉众臣：有人说当了皇帝就可以
得到最崇高的地位，没有任何畏惧。事实上，我却是常
怀着畏惧之心，倾听臣下的批评与建议，一向以谦虚的
态度处理政事。倘若因为自己是一国之君，就不肯谦恭
而以自大的态度来对待臣下，那么一旦行事偏离正道，
恐怕就再也没有能够指正你过失的人了。谦虚的态度，
也是唐太宗受后世景仰的原因之一。

（三）宽容
管理中必须讲宽容，尤其是领导人，如果小肚鸡肠，

那就绝不可能成为优秀的管理者。“宰相肚里能撑船”是
对领导人必须具有宽容品质的经验总结。一个人如果
心胸狭小，不会妨碍他成为一名出色的技术人员，但是，
对管理者尤其是领导人来说，心胸狭小就是致命缺陷。
为什么领导人特别需要宽容？这同领导工作的性质有
关。任何工作，无非涉及两个方面：一是同物打交道，二
是同人打交道。不宽容，不影响同物打交道。一个科学
家，虽然性格怪僻，但他的工作只是一个人在实验室里
同仪器打交道，所以不宽容也无伤大雅。一个车间里的
员工，只是同机器打交道，即使他同所有人都合不来，也
不妨碍他施展技艺制造出精美的产品。但是，任何管理
者都必须同人打交道。有人把管理定义为“通过别人做
好工作的技能”。一旦同人打交道，宽容的重要性立即
就会显示出来。

人与人的差异是客观存在的，世界上没有相同的两
片树叶，更没有一模一样的两个人。按照孔茨的观点，
在管理中试图把人进行平均化处理，是最常见的失误之
一。大海能纳百川，就是宽容的结果。自然界如此，人
类也如此。不同性格、不同特长、不同偏好的人能够凝
聚在组织目标和愿景的旗帜下，靠的就是管理者的宽
容。宽容的本质是对差异的理解和认可。高层管理者
尤其是最高领导人一旦不宽容，就会出现“武大郎开店”
现象。所谓“武大郎开店”，一般都理解为嫉贤妒能。实
际上，不宽容除了对强者的忌妒外，还有对弱者的歧视，
不仅容不得比自己强的人，还见不得比自己弱的人。比
如阿Q，打不过王胡，但也瞧不起小D。说到底，宽容不
是“皇恩浩荡”，而是以真诚和善意对待或强或弱的差
异。

宽容是谅解，不计前嫌，容纳非议，严于律己，宽以
待人，此乃君子之风。领导者学会宽容，是必须具备的
素质。古人云，“有容乃大”，“宽则得众”。学会宽容，小
则胸怀广阔，前景辉煌；大则民族振兴，国家兴盛。
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每个领导者都希望自己成功，但现实总是有的领导

者做得很成功，有的领导者却做得很失败。总结一些领

导者失败的原因，我们会发现这样一种现象：一些领导

往往不是失败在自己的能力上，而是失败在自己的性格

上。因此，做成功领导者的关键是要培养一般人所不具

备的重要性格。那么，成功的领导者应具备哪些重要性

格呢？总结古今中外一些领导者成功的经验，可以发现

成功领导者应具备以下六种重要性格。

一、沉着稳重

当今社会纷繁复杂，组织发展的内外部环境在不断

变化，充满了不确定性，因此，一个组织的领导者必须具

有沉着稳重的性格。沉着稳重的外在表现是遇事冷静、

处事坦然而镇定。在现代社会中，任何组织和个人的发

展都不会一帆风顺，遇到危机和挫折是在所难免的。当

一个人遇到危机和挫折时，是手足无措、怨天尤人乃至

一筹莫展、坐以待毙，还是镇定应对、积极反应、伺机出

击、反败为胜，取决于其是否拥有沉着稳重的性格。那

么，如何培养沉着稳重的性格呢？首先，要学会控制自

己的情绪，做到凡事泰然处之。其次，在征询其他人意

见时，自己要先思考，让别人先讲，否则很难听到真话、

实话。再次，在自己有情绪时不要急于发布重要决定，

应该等自己冷静下来后再发布，并且尽量在跟别人磋商

后再决定。最后，言行举止要沉稳，不要慌乱。利用下

围棋、练习书法、绘画等活动项目来培养自己的沉稳性

格是一个很不错的方法。

二、有胆有识

要成为一个成功的领导者，有胆有识是一种必不可

少的重要性格。有胆有识的外在表现就是强势、处事果

断、敢于冒险。统一天下的秦始皇和元太祖成吉思汗是

中国历史上最为突出的有胆有识的皇帝。有胆有识的

领导者，发现机会时会主动出击而不是犹豫不决，在需

要力排众议时会坚决果断而不是瞻前顾后。有胆有识

的性格需要从以下几个方面进行培养：一是决定一经做

出就要执行，不能犹豫不决，已经做出的决定不要轻易

推翻。为了一些小事就随意推翻自己的决定，既不利于

树立自己的权威，也是不负责任的表现。二是在大家争

执不下时要敢于力排众议、坚持主见。作为一个领导
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领导素养

者，在大家争执不休的时候，一定要有自己的想法，坚持

主见。三是善于把握机会，发现机会要主动出击。许多

成功的政界精英和商界精英都有一个共同点，那就是善

于发现机会，并善于主动出击、把握机会，喜欢冒险并勇

于承担责任。机会稍纵即逝，不善于把握机会的领导者

一定不会成为一个成功的领导者。四是赏罚分明、敢作

敢为。作为领导者，一定要分清是非黑白，做到赏罚分

明。对做得好的下属要表扬奖励，对做得不好的下属要

批评处罚，这样才能树正气、鼓干劲，调动大家的工作积

极性。五是不要经常用缺乏自信的语言。中国人喜欢

谦虚，但作为领导者，如果经常谦虚，实际上就是不自信

的表现，时间久了，人也会变得没有胆识。

三、仔细缜密

成功领导者需要具备的第三种重要性格是仔细缜

密。仔细缜密通俗地讲就是要细心，其外在表现为做事

谨慎、考虑缜密、体现专业、追求完美。中国古语讲：求

其上，得其中；求其中，得其下。一个人做事情，如果不

追求完美，就不可能获得很大成功；而要想把事情做完

美，就必须注重细节。细节决定成败，反映的就是这个

道理。具备了仔细缜密的性格，领导者在制定组织战

略、发展目标时就不会只喊空口号，而是会制定具体的

策略并贯彻执行；在组织战略执行过程中会仔细观察，

发现漏洞和不足时会及时修正。仔细缜密的性格如何

培养呢？第一，对日常发生的事情，要善于思考因果关

系，要多问几个为什么。一件事情做得好，要知道为什

么做得好；一件事情没有做好，要思考没做好的根本原

因是什么、以后应该如何改进。第二，要养成有条不紊

和井然有序的做事习惯。这个习惯可以在日常生活和

工作中慢慢培养，比如做事情，先做什么、接着做什么、

最后做什么，都要先列个计划，并坚持下去。第三，要经

常去发现别人发现不了的问题。作为一个领导者，不能

人云亦云，要有自己独到的思考问题的方法、观察问题

的角度，这样你才能发现别人发现不了的问题，才能为

你的决策提供更好的依据。

四、胸怀大度

胸怀的大小往往决定成就的大小和境界的高低。

古语讲“宰相肚里能撑船”，实质上就是要求人大度一

些。作为领导者，如果心胸狭窄、气量狭小，那是登不上

成功的顶峰的。胸怀大度之人，能够包容、忍耐，为人谦

和、待人慷慨，愿意与人分享。胸怀大度的领导者不会

刻意打压持不同政见的人，对于不同的人和不同的意

见，在处理时会既坚持原则又灵活把握；大度的领导者

在组织中不会过分强调自己的重要性，而是强调团队的

重要性；大度的领导者不会四面树敌，因为他们知道：结

交一个朋友很难，但创造一个敌人却很容易。修炼胸怀

大度的性格要注意以下几点：一是对下属要保护、鼓励、

培养。这就要求领导者对下属不要刻意压制，当他们取

得成就和业绩时要公开表扬，要为他们创造锻炼和干事

的机会。二是对别人的一些小过失、小错误要能够容

忍，不要斤斤计较。三是不要滥用自己的权力，不要听

不进别人的意见，总是固执己见，这会让人觉得你难以

沟通，心胸狭小。四是取得成果和成就时要与人分享，

而不是独占其功。

五、诚实守信

“人无信不立”，诚实守信是现代人立身处世的基本

准则，是人格魅力的体现。对一个组织的领导者来说，

更应如此。诚实守信就是讲诚信，其外在表现就是为人

正直、恪守道德、做事务实。一个讲求诚信的领导者，在

当前道德缺失、功利主义严重的社会中会坚守自己的道

德底线，做事待人以诚相见。培养诚实守信的性格，首

先，要做到“言必信，行必果”。华盛顿曾经说过：“自己

不能胜任的事情，切莫轻易答应别人，一旦答应了别人，

就必须实践自己的诺言。”做不到的事情不要说，说了的

事情就一定要做到。其次，要杜绝不讲诚信的行为。从

自身做起，从自己领导的组织做起，不搞假冒伪劣，不违

背商业伦理，不让政绩“注水”，形成诚实守信的风气。

六、敢于担当

能成大事之人，必是敢于担当之士。面对大事、难

事或急事，不是迎头而上，而是消极逃避、推卸责任，这

样的人是承担不起重任的，想做一个成功的领导者更不

可能。敢于担当的外在表现就是敢于负责、善于负责。

敢于担当的性格如何培养呢？关键在于勇于承担责

任。遇到问题、出现过错或失误时，要敢于负起领导责

任，先从自身反省，做自我检讨，勇于承认自己的错误并

努力改正错误，而不是把责任全部推到别人身上；遇到

危机时，要敢于走在前面、做在前面，而不是临阵脱逃；

在制订计划时，先把责、权、利划分清楚，然后再分配任

务，并承担重要的责任和任务。这样才能服众，才能带

领大家共同努力，取得成功。
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