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语言是人类最重要的交际工

具。 同一个问题，在不同的场合、不

同的对象，用不同的语言方式、语言

内容和语言技巧， 便会产生截然不

同的效果。 “良言一句三冬暖，恶语

出口六月寒”和“听君一席话，胜读

十年书”，都说明了语言表达艺术的

重要。 尤其对从事领导工作的同志

来说， 借助语言表明意图、 沟通思

想、传递信息、实现目标更显得尤为

重要。

一、提高语言表达艺术水平，
是做好领导工作必备的基本功

纵观古今中外的政治家、 军事

家、外交家、社会活动家，无一例外

都是思想敏捷、口齿伶俐、善于表达

的语言大师。 在我党领导的社会主

义现代化建设的伟大事业中， 各级

各类各方面的领导者， 都肩负着执

行党的路线、方针、政策，制定本地

区、本部门的发展决策，率领部属和

群众， 实现既定的宏伟目标这一重

任。领导者的意图、意志、指标体系、
工作措施和手段， 均离不开高超的

语言表达才能，这是因为：

（一）是领导者的特殊身份和要

履行的职责所决定的

所谓领导者， 它是一个相对概

念，对上是下属，对下是领导，对内

对外是同志。但它的基本特征是：有

一定的职务头衔， 以做人的工作为

其主要工作对象，在一个地区、一个

部门、一个单位，处于统领、指挥地

位，并对周围及下属起导向、引导和

指导作用的人。 为了履行自己的职

责， 在其位谋其政， 当一名上级信

任、下级拥护的称职领导，就必须善

于从积极的方向表现自己， 影响下

属。
所谓表现， 无非是言和行两个

方面。就其工作性质来讲，它是指挥

员，而不是战斗员，不可能也不能事

必躬亲。 要把自己的意图转变为下

属的行动，实现既定的目标，有力、
有理、有利、有序、有趣的动员号召，
必然离不开语言交流和感情沟通。
就其工作对象来说， 它以做人的工

作为主要内容， 调动下属的工作热

情和积极性， 围绕自己的意图去实

现目标这是主要的。做人的工作，是

一项艰苦、仔细、复杂的系统工程。
有目的、有针对性、有艺术的语言表

达，对领导者做好工作，就显得特别

重要。就其工作成效来讲，领导者在

社会人群中， 扮演了非常重要的角

色，它起着影响一片、感召一群、决

定一方的重要作用。 要发挥好这个

作用，不仅要能干、会干，更多的是

善于说服和善于指挥、率领、引导大

家一起干。只善于前者，而不善于后

者 ，只是 “将 ”、而不是 “帅 ”，只是

“僚”而不是“官”。

（二）是领导者的基本素质所要

求的

如何当称职、胜任的领导，必备

的语言表达艺术是其重要条件之

一。诚然，当领导要有诸多的基本素

质要求。现阶段的干部路线就是“四

化”方针和德才兼备的原则，这无疑

是正确的。 但就其“四化”方针和德

才兼备的原则的内涵来讲， 它必须

包括四个方面的基本要求， 换句话

说，当领导必须要“四能”突出。 即：

“德能高尚”“才能出众”“口能过人”

“体能胜任”。在选拔领导干部时，这

“四能”缺一不可。 有德无才干不了

大事，有才无德就会干坏事，这是邓

小平同志的话。在现实生活中，注重

德才是对的， 但对口能的重视程度

是不够的。 可以设想， 一个品德高

尚、才华出众、体魄健壮的人，如果

语言表达能力欠缺，说话结巴、口齿

不清，能当好领导吗？

（三）表达能力的强弱，在某种

程度上决定了工作成效的大小

笨嘴拙舌的人当不好称职的领

导，是情理之中的。 在现实生活中，
话不投机，语不到堂，方法不当，激

化矛盾，把事情搞糟的例子不少；不

善于了解群众心理， 不善于运用语

言技巧，不讲方式方法，不看对象、
场合，滥发议论，使群众把领导的话

当耳边风的也不乏其例； 好心不被

人理解， 善意得不到好报， 以其昏

昏，使人昭昭，不善于做深入细致、
入情入理的思想工作， 其结果是事

倍功半的例子也屡见不鲜。 诸如这

些无不与领导者的语言表达技巧有

直接的关系。
领导工作的特殊性， 决定了语

言表达艺术的重要性。 它不仅是领

试论领导者的语言表达艺术
□王洛寨
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导者能力、人格、素质的外化，而且

是达到工作目标的重要手段， 同时

还是领导者影响力大小的一个重要

方面。领导者主要是做人的工作，语

言又是交流思想的工具。 要使自己

的语言表达起吸引人、折服人、教育

人、感召人、激励人、影响人的作用，
就必须善于研究语言艺术， 形成自

己的语言风格。 这对一个领导者来

说，并非是过分的要求，而是做好领

导工作必备的一门基本功。

二、提高领导者语言表达艺
术水平的几个重要环节

斯大林曾经这样描述列宁的演

说：“使我佩服的是列宁演说中那种

不可战胜的逻辑力量， 这种逻辑力

量虽然有些枯燥， 但是紧紧地抓住

听众，一步一步地感动听众，然后把

听众俘虏得一个不剩。 列宁演说中

的逻辑好像是万能的触角， 从各方

面把你钳住，使你无法脱身，你不是

投降，就是完全失败。 ”要达到伟人

的这种语言魅力， 诚然不是一日之

功。 但只要善于学习，善于积累，善

于总结，持之以恒，对自己口才提高

是有很大帮助的。笔者认为，应该从

以下几方面进行努力：

（一）要有“语不惊人死不休”的

勇气和毅力

在这方面，不仅要敢讲真话，更

要善于会讲“新话”。 心理学研究表

明： 人的大脑对各种信息的接收是

有选择的。 往往那些新、奇、特的与

自己相关的事最能入耳、入脑。社会

在进步，时代在发展，事物在变化；
新的知识，新的信息，新的事物，新

的情况，新的经验，新的成就，以及

新的教训比比皆是，要积极观察，认

真学习， 并用心思考， 加以归纳整

理，以新取胜，是不难做到的。 要立

足时事热点，抓住社会焦点，讲出新

颖的观点，才能抓住听众心理。

（二）不可小视语言表达的辅助

效果

提高语言表达技巧是一门综合

艺术。它不仅涉及讲话者的身份、地

位、时间、地点、对象、内容、方式、方

法等诸多方面， 而且在语言表达的

具体过程中，讲话者的形象、态势、
风度、格调、语法、修辞等，对增强表

达效果也很重要， 运用语言表达的

辅助效果，须注意这样几点：

1.仪表和态势。 庄重朴实、富有
震撼人心的魅力的讲演与不拘小

节、无精打采、有气无力的讲演，其

效果是截然不同的。

2.气质和风度。 良好的气质，是
一个人文化素质、文明程度、思想品

德、道德情操的外化。风度是内在气

质的自然流露。 它包含了一个人体

形外貌上的总印象。 良好的气质和

风度，主要表现在饱满的精神状态，
受欢迎的性格特征， 流利文雅的谈

吐，整洁洒脱的仪表，配之于恰到好

处的表情动作。

3.层次与格调。 讲话一定要层
次分明，格调得体。 要层次清楚，首

先要思路清晰，熟悉讲稿，把握重点

和要领。要注意语音的把握，掌握必

要的发音方法， 吐字清晰， 干脆利

落，声调准确，自然流畅，不念错别

字，不说外行话。 在重音的运用上，
把强调、 突出、 强化的字意表达清

楚。 在语言节奏上， 要注意起伏迭

宕，快慢有度，变化多样，该快则快，
该慢则慢，该停顿则停顿，断句要准

确，少用长句，也不可随意断句。

4.语法和修辞。 语法是研究句
子的结构， 而修辞则是增强表达效

果的。领导者在讲话中，要做到深入

浅出，寓教于乐，把抽象的理论用通

俗生动的语言表达出来， 一要有严

密的逻辑性， 不自相矛盾或互相包

容或概念不清；二要符合语法结构，
防止别人产生误解和歧义。 要恰到

好处地运用一些必要的修辞手法，
如比喻、夸张、排比、对比、双关、设

问、反问、对偶等来增强语言效果。
有时可引用一些名言、名句、文言掌

故以及谚语、歇后语等民间语言，增

强讲话的艺术美感。

（三）注意把握语言表达的几个

关键环节

讲话的最基本要求是， 使人有

所学，有所获，有所求，有所悟，能给

人思想认识上以启迪， 精神境界上

以升华， 这就要把握好以下几个环

节。

1.看对象———有的放矢。 把自
己的“箭”对准听众心中的目标。 在

讲话时，首先考虑听众的成分，并根

据讲话对象的文化层次、知识水准、
年龄性别、人数多少等因素，来考虑

自己的讲话角度， 把握讲话的理论

深度和听众的接受程度， 以抓住多

数人的视听心理来组织安排， 提高

讲话对象的针对性。

2.观场合———协调得体。 讲话
不看对象，好比是瞎子点灯，不注重

场合同样是心猿意马， 甚至还会闹

出笑话。 正是因为领导在讲话、报

告、请示、汇报、演说、谈心、讨论、谈

判、表态、贺喜、治丧等众多场合有

千差万别，所以在语言表达的手法、
技巧、用词 、语气 、表情 、风度等方

面，要协调得体，择机而行。

3.开好头———一鸣惊人。 把握
好听众情绪，就是成功的开端。一般

来讲，在领导讲话的最开始，听众的

注意力都比较集中， 期望值和好奇

心也很高涨， 在这个黄金时间讲好

开头语是很重要的。 只有这样才能

吸引听众。 要开好头，从常规上讲，
一是开头不要讲多余的话， 不要过

分自责、自谦，最好是单刀直入，开

门见山，把主要内容、主要观点、基

本要求和大致事由， 用简练的语言

告诉大家。 二要善于应用新颖的手
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法，引起群众的好奇、入胜。 根据内

容、 环境、 场合破除千人一腔的模

式，以新颖的开头，达到一鸣惊人的

效果。

4.扣主题———中心突出。 讲话
不能跑题，不能离开中心，这是讲话

的要诀。 要善于围绕主题突出中心

思想，尤其是长篇报告和限时讲话，
不能东拉西扯，信口开河。要做到中

心突出，除了讲话要条理清楚外，一

定要主次分明， 详略得当， 先讲什

么，后讲什么，重点是什么，心中有

数，游刃有余。

5.扮角色———分寸有度。 任何
一个领导者，在不同的场合、不同的

环境、 不同的岗位、 面对不同的对

象，所扮演的角色也是不同的，故讲

话的分寸也是有讲究的。 为此要善

于把握各类情况下自己的身份、地

位、讲话的角度、分寸，以及用时多

少。 从级别上看，是上级、是同级还

是下级；从主次上看，是主角还是配

角，是主讲还是辅讲；从时间顺序上

看，是先讲还是后讲，是多讲还是少

讲；从内容上看，是对上请求还是对

下要求，是表态还是发言，是讨论问

题还是交心谈心， 是对等谈判还是

就职演说， 是保密范围还是家喻户

晓；就场合、气氛上看，是庄重严肃

还是活泼喜庆。诸如这些，在讲话之

前，一定要找准切入点，明确自己的

身份，讲究讲话的策略，注意讲话的

分寸。防止出现不对、不妥、不当、不

够等有失分寸的情况。

6.控篇幅———长短适宜。 讲话
精练受人欢迎，讲话啰嗦使人恶厌。
领导者在讲话时， 要根据内容、主

题、环境、对象、场合、时间等因素，
注意把握讲话的篇幅。该长则长，该

短则短，该省则省，宜简则简，宜细

则细。无论长话或短话，都要注意语

言的净化与纯化， 善于把握时机和

听众的心理。不说与题无关、重复啰

嗦的废话，不说言之无物、无的放矢

的空话，不说违背事实、言不由衷的

假话，不说“穿靴戴帽”的套话。在现

实生活中，长篇大论，洋洋万言、重

复啰嗦的讲话， 使听众要么昏昏欲

睡，要么窃窃私语、交头结耳的场面

是屡见不鲜的。 讲真话，说实话；讲

新话，说短话的“话风”，倒是群众所

期望的。

7.结好尾———留有余味。 一篇
好的讲话，绝不是虎头蛇尾，前紧后

松。要想达到完美的效果，精彩的结

尾也很重要。 当然，文无定法，结尾

的方式也很多， 达到言犹尽而意无

穷的境界，就是好结尾。要使结束语

给人以深刻印象，有人认为，就是在

讲话内容达到高潮时，再以简洁、有

力、感人、寻味的语句结束讲话，留

余韵，而不留悬念，留启示，而不留

疑惑，就像关窗户一样：用力一拉，

“砰”的一声也就完了。 ■

编辑 周 俊
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茶香沁人心脾，喝茶有益健

康。我国茶养生历史悠久，英国
《每日邮报》近日结合国际最新研
究，告诉你茶的保健新功效。
白茶护肤 白茶以精细的嫩

芽为原料，含有高浓度的抗氧化

剂，能保护细胞不受自由基伤害。
牙买加金斯敦大学的研究人员发

现，白茶同样含有大量保护胶原

蛋白和弹性蛋白的物质，有助保

持肌肤的弹性；同时还有预防蛀

牙的功效。
菊花茶降糖 日本学者发

现，每天喝菊花茶可以减缓血糖

升高和糖尿病并发症。在降低血
糖的同时，菊花所含的化学物质

还可抑制诱发糖尿病、眼病与神
经损伤。
红茶护心 红茶以养胃著

称，但新研究发现每天喝四杯红

茶还能降低心脏病风险。英国伦
敦大学学院的研究发现，紧张的

人可以喝一些红茶，它能降低人

体压力激素皮质醇的含量。
绿茶减肥 东京大学的研究

者发现，绿茶除了有清热去火的

作用外，还能减少脂肪，降低体内

胆固醇。

乌龙茶护牙 除了“刮油”、
减脂的作用外，意大利那不勒斯

大学研究者表示，乌龙茶含有高

浓度的儿茶酚，能够抵抗细菌，降

低蛀牙风险。
薄荷茶护肠 饭后喝杯薄

荷茶可以舒缓肠道。能减少消化
不良病人所出现的腹痛、恶心等
症状。■

编辑 郭军平

茶 叶的保健新功效 □孙 辑
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