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实践、体育等，举办各类文体活动比赛，丰富校园文化生活，激发

学生的争优创新精神。鼓励学生积极参加各级各类技能竞赛，争

取在比赛中取得好的成绩。活动经常参与，激发学生的创新积极性。
3.指导学生参加“创业”活动

非赢利的经济实体在营销专业的学生中间悄然而生，他们利

用业余时间在校内开设了各种各样的小店：如破店服装、时新饰

品店、食全食美食品店等等。他们能在“创业”中感受不同的艰辛

和快乐，创新思维得以强化，竞争意识得以加强，创新创业能力得

以提高。市场营销的学生进社会，才能了解并适应社会，才能把自

己专业知识应用到实践中去，使自己的技能得以发挥。
总之，学生的创新能力开发是营销学教学中的一项重要内

容，不断地进行研究，采取合适的方法和手段，才能取得更加良好

的结果，让学生走上社会之后能有个更加广阔的发展空间。
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教育包含一切培养人的活动，因此，教育测量及评价涉及教

育工作的方方面面，其目的在于促进教育的改革，提高教育的质

量。可靠的评价信息是评价中最基础的要素之一，离开了材料，描

述和判断都将成为无源之水和无本之木。教育评价是在科学、系
统及全面地对教育信息进行收集、整理、分析和处理后，对教育的

作用做出判断的过程。对教育评价中的信息进行收集，不仅是教

育评价活动中不可或缺的手段之一，更是对评价的对象做出科学

的价值判断以及为教育的决策提供依据的桥梁。为保证收集到的

评价信息准确、真实且可靠，评价者需要熟练掌握以下五种最常

用的收集信息的方法。
一、文献法

在评价活动中，评价者为了要获取第一手资料，常常会优先

选择对已有的文献及档案等现有资料进行分析、判断。因此，文献

法是评价者收集信息资料过程中最基础，也是使用最广泛的一种

方法。
二、测验法

测验是心理和教育测量的基本手段，也是教育评价中最常用

的一种收集信息的方法。著名教育评价学家斯塔费尔比姆说:“评

价最重要的意图不是为了证明,而是为了改进”。每位教师都希望

能够把学生培养成才。然而，学生个人的个性特点、学习习惯和智

力发展程度都参差不齐，因此，教师通常用测验的方式获取评价

信息，然后做出客观、公正、合理、恰当的评价，使不同的学生能够

“长善救失”。
三、访谈法

访谈法在教育评价中也有着广泛的应用，无论是评价机构还

是评价个体，评价者常常通过访谈的方式收集评价信息。访谈法

是通过对被评价对象直接提问，从而了解真实情况的方法。访谈

法获得的信息是被评价对象自己陈述的，一般可作定性分析。
四、观察法

观察法在对学校、教师，还是学生进行评价时，也得到了广泛

的应用，是教育评价中常用的收集信息资料的方法之一。如，校外

的评价者经常通过观察，了解学校的校园建设和师生的精神面

貌；通过听课评价教师课堂教学。在评价学生的素质发展时，观察

能获得其他方法收集不到的重要信息。
五、问卷法

问卷法是教育评价过程中最常用的收集信息的方法之一，它

的特点在于效率高，并且能够对所得的信息进行定量分析。例如，

在教育评价中，评价者可以采用问卷的方式向教师了解对教育教

学及对学校工作的看法，或了解学生对于教师的教学工作的反映等。
文献法是对现有的文献进行调查；测验法、问卷法是通过以

问题的形式系统地收集信息；访谈法和观察法是评价者通过感官

搜集资料。
各种收集信息的方法都各有所长，不同的方法能够收集到的

信息也不尽相同。因此，评价者需要在收集信息时根据所要评价

内容的特性，结合最适当的方法，收集到所需要的信息。在评价中

评价者还应当同时使用多种方法，以获得更全面、更完整的信息，

从而使评价能够真实地揭露被评价对象的本质特征，使评价结论

具有坚实的依据，进而发挥评价的积极作用。
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摘 要：合理地进行测量及评价活动是提高教育教学质量的必要条件之一。可靠的评价信息是评价中最基础的要素，离开了材料，

描述和判断都将成为无源之水和无本之木。为保证获取的评价信息准确、真实且可靠，评价者需要掌握一些关于信息收集的方法。目前

使用最广泛的五种收集评价信息的方法为文献法、测验法、访谈法、观察法、问卷法。对这五种方法的使用范围，及相关影响因素等做比

较，以便于评价者能选用最恰当的方式获取有效的教育评价信息。
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