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学校管理如何应对新冠疫情危机

新冠病毒肺炎疫情是典型的、具有全球影响力的突发公共卫生事件。全国教育系统被迫宣布“停课不停

学”，这一突发事件是在高度不确定环境下检验学校办学水平，考验学校管理者应对危机的治理智慧。学校组

织机构在教师管理、学生管理、课程教学管理等方面的应变能力成为衡量学校管理水平的关键要素。

学校组织机构需要迅速变革以应对新冠疫情。作为一个开放的社会系统，学校在疫情外部环境冲击下要

迅速建立起一套科学决策、执行有力的组织体系。建立危机管理委员会，改变内部结构、行为和技术，完善纵向

指挥系统。以横向部门为单位，分解教育教学和疫情防控任务，明确学校各类工作人员的责任；搭建适用于疫

情防控的信息平台，保持渠道畅通，避免由于信息不对称而导致的预防不及时、决策失误、舆情失控等现象；在

非常态下准备专项预案，制定学校在危机管理过程中的工作流程，确保学校危机管理工作的有序、有效；建立

事前预防、事中处理和事后总结提升的工作流程新机制，把危机管理纳入学校日常管理制度。

校长要充分发挥应对疫情的强大领导力。基础教育学校实行校长负责制，校长肩负着为学校效能负责、引

领学校发展方向的重要职责。新冠疫情对校长提出了严峻的考验，要求校长有全方位的认识、预警、干预以及

协调能力。校长应建立应对性思维，提前预警，做好预案和监测工作，在服从教育行政部门统一安排的大前提

下，筹谋必要的防控物资和条件准备，及时感知以做好线下开学准备。信息维度上，信息的稀缺性或不对称易

导致对疫情判断有误，这需要校长建立可变性思维随时调整目标、内容和手段。疫情高风险性要求校长领导学

校班子工作时，沟通及时、纪律严明、协调有序。

借助在线教育环境对教师教学充分赋能。学校要引导教师根据疫情变化和学生个性化学习需求，适时调

整教学内容，创新教学方法，优质的在线教学需要教师具备穿越时空的内容重组和流畅表达；借助腾讯会

议、企业会议等信息化手段，组织教师集体在线备课，创设出具有学科特色的线上备课方案；建立骨干教师

录制课程、提供资源和教学指导，全体教师共同参与学生学习、课后答疑和家校沟通等；引导教师转化角色，

增强教师信息素养，积极成为学生学习的辅助者。疫情期间要体现教师管理的灵活性，开放教师工作的时间和

空间。

积极顺应管理条件变化引导学生健康成长。疫情让学生管理超出了课堂范围，跨越了校门界限，突破了在

校时限，但学校作为学生管理的主体身份不会改变。在线教学需要学生具备低监督下的高度自主性，教师要引

导学生制定自主学习、自我管理的方案。学生管理需要以服务学生为中心，涵盖学生的学习常规管理、生活常

规管理、班级管理和线上学生社团管理等，尤其要强调疫情期间的心理健康教育工作；要强化班主任在班集体

建设中的重要作用，以班干部为核心，共同确定疫情期间班集体奋斗的组织目标，以提高学生自主学习能力、

主动学习能力，同时提高学生自我管理和参与管理他者的能力。

当前，在线教学大范围推开，正在改变未来的师生关系，改变学校教育教学的范式。在线教学有助于推动

德智体美劳“五育”切实扎根于家庭教育、学校教育和社会教育中。面对疫情，我们要将所有社会成员共同经历

的危机事件，以课程的方式把单个个体的、碎片异质性的感性认识转化为深度思考的素养，推动课堂变革,把疫

情危机转化成课程教学管理变革的助推器。
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