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［ 摘 要］英国幼儿园通过选用不同的形式与家长合作，

保证了家长拥有了解幼儿园教育和孩子发展水平的知情权、

社区资源使用的许可权、积资助教的参与权、反映幼儿园问题

的投诉权，创建了幼儿园与家庭、社区共育的高级平台；它给

我们的启示是应建立社区资源采用的家长许可制度，优化观

察记录儿童的师幼比率，疏通家长投诉渠道，全面发挥家委会

的功能。
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!""% 年&月，笔者赴英国牛津大学参加国际教育与发展

大会，利用会余时间，考察了牛津&所学前教育机构（ ’()*+,
-./0), 1.23)00.4(, 5/40)46, 789..* ， :4;<.2, 789..*,
=4)>=4)?;4;3.46 ，@;39A/46B.;+, 5/40)46 ，CDE;FG.4H?*;8),
5/40)46 ，G.*E0.2, :;65/40)46 ，CDE.4+, I2(J)40(36 ’0, 7)8 >
.2+, 5/40)46 ， B;+8*(EE)K2E(4F;46, :;65/40)46 ， 73 $=;/*’0,
5/40)46 ， L/4A., L)+0, 5/40)46 ）、 伦 敦% 所 学 前 教 育 机 构

（ 1;2<., L4)), 5/40)46 ，M.4;F ’0, ’()*+0, M.FF/2(36, 5/40 >
)46，L9.F;0, M.4;F, N;4*6M9(*+9..+, M)234) ）和&个社区儿童

游戏场所，访问了伦敦大学教育学院、伦敦O(4HA)8H 大学儿童

与家庭、社会问题研究院，并和这些学前教育实践工作者、理

论工作者和研究者进行了交流。现将英国幼儿园与家庭、社区

合作共育的特点及启示综述如下。

一、使用“ 家长手册”（ =;4)230, -;2+A..H ），使家长了解

幼儿园的教育目标

这些幼儿园都编制了简明的家长手册，用彩纸装订好发

给家长，使家长通过阅读，能快速了解幼儿园的教育目标。例

如，@;39A/46B.;+ 幼儿园在黄绿色的家长手册上写道：我们的

目标是为儿童提供一个关心、安全和幸福的环境，使儿童能通

过刺激、鼓励、表扬和相互尊重来学习，通过与游戏媒介、高质

量教师的相互作用来发展自己的潜能；使家长能放心地把孩

子交给我们，安心于自己的工作。CDE;FG.4H?*;8) 幼儿园在

蓝绿色的家长手册上写道：我们的目标是为儿童创设一个安

全、理解、爱和刺激的环境，使每个儿童都能感到在幼儿园很

快乐、很安全、很有价值；利用游戏和各种材料设备，来发展每

个儿童的全部才能。M.4;F ’0’()*+0 社区幼儿园在图文并茂的

家长手册中写道：我们的目标是为儿童提供安全的、刺激的环

境和高质量的保育及学习机会，考虑每个儿童的需要，发挥家

长和教师的双边作用，促进儿童自尊心、独立性、自信心、宽容

心、好奇心和探索性的发展。’()*+-./0) 蒙台梭利幼儿园和73 $
=;/*’0幼儿园在红黄色的家长手册中都写道：我们的目标是

要帮助儿童掌握一些基本的技能，为儿童进入下一阶段的学

习作好充分准备。

二、开辟“ 家长布告栏”（ =;4)23, 5.3(8), O.;4+ ），使家长

了解幼儿园的日常活动安排和具体教育活动

在幼儿园走廊或大厅的墙壁上都辟有一块地方作为“ 家

长布告栏”，在布告栏里，除了贴一些证书、法规、通知以外，

还贴有一日活动安排简表。例如，B;+8*(EE)K2E(4F;46 幼儿园的

墙壁上就贴有这样一张表：

"P：%",, 幼儿园开门。

"P：%"!"Q：%",, 早餐，儿童入园。

"Q：%"!R"：%",, 自由游戏，每个月的主题活动，玩沙S
水、七巧板，想像游戏，建构活动。

R"：%"!RR："",, 歌曲，点心，信息交流。

RR：""!RR：#T,, 室外游戏（ 如果天气可以的话），或室

内音乐活动、律动。

RR：#T!R!：RT ,, 午餐。
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!"：!#!!$：%#&& $岁以下儿童休息，$!#岁儿童和教师

聚在一起。

!%：’(!!#：$(&& 和上午有组织的游戏活动相同，或到

公园、图书馆去。

!#：$(!!)：(( && 午茶和故事。

!)：((!!)：%# && 夏天在室外活动，冬天在室内看儿童

节目录像。

!)：%#!!*：$(+& 家长接孩子。

!,：(( && 幼儿园关门。

家长每天来园接送孩子时，通过观看一日活动安排表，就

能知道自己孩子在幼儿园一天的情况。

在 班 级 的“ 家 长 布 告 栏 ”上 ，不 仅 贴 有 一 年 、一 学 期 的

教育计划，而且还贴着学期 中 期 主 题 活 动 计 划 和 一 周 -一 天

的活动计划。这些计划基本上围绕着“ 交往、语言和读写能

力 ，数 学 发 展 ，个 性 、社 会 性 和 情 感 发 展 ，创 造 性 发 展 ，身 体

发展，了解和理解 世 界 ”这 六 个 方 面 展 开 ，尽 管 在 不 同 的 年

龄 班 有 不 同 的 要 求 ，但 总 体 来 讲 ，对"岁 以 下 儿 童 的 要 求 较

低 ，对"岁 以 上 儿 童 的 要 求 较 高 。在 牛 津 大 学 第 二 幼 儿 园%
岁 年 龄 班 的“ 家 长 布 告 栏 ”上 ，笔 者 发 现 了"岁 以 上 儿 童 学

期中期计划。（ 具体内容见下表）

家长阅读了这张表格，就能感受到幼儿园的教育内容是

浅显的、广泛的，不仅涉及到食物和音乐、社会场所和交通工

具、假期和旅行，而且还涉及到国家和文化、地球和世界等。

三、绘制儿童“ 发展记 录 ”（ ./0/1234/5671& 8/92:;< ），

使家长知晓孩子的发展水平

笔者所访问的这些幼儿园都认为对儿童进行观察和记录

是教师的职责，教师只有天天观察、记录儿童，才能准确了解

儿童的进步，合理地增减儿童的活动量，设计出与儿童发展相

匹配的活动。=76>?@:A827; 幼儿园通过采取“ 观察!记录!
与父母讨论!设定未来的目标!调整提供的活动” 五个步

骤，来保证观察记录的有效性。

幼儿园普遍认为教师应与家长分享观察记录，家长可随

时来园查看这些记录，并与教师进行交流，也可把记录带回家

仔细阅读。87;91BCC/D5CB:47:A 幼儿园要求$岁以下儿童的 家

长，每天要把孩子的记录表带回家去看看，以了解孩子当天在

园的活动情况；要求$岁以上儿童的家长，每周要把孩子的记

录表带回家去看看，以了解孩子一周以来的进步。教师只能同

家长谈论其孩子的情况，而不涉及其他家长或其他孩子；家长

也只能看自己孩子的记录表，不能看其他孩子的记录表。

四、定期发放“ 幼儿 园 通 讯 ”（ E@:</:A+ E/F<1/66/: ），让

家长在家配合幼儿园的教育教学以及从家长那里获得具体的

教育建议

交 往 、语 言 和 读 写

能力（ 发展听说能

力 ，成 为 一 个 读 者

和作者）

数学发展（ 在实践

活 动 中 运 用 数 学 思

维 ，学 习 和 运 用 数

学语言）

个性、社会性和情感

发展（ 同其他人一

起 工 作 G 游 戏 - 合

作，反映生活经验）

创造性发展（ 想像，

交 往 能 力 ，以 创 造

方 式 表 现 思 想 和 情

感）

身 体 发 展（ 控 制 身

体，运动，意 识 到 空

间，操作技能 ，健 康

的生活方式）

了 解 和 理 解 世 界

（ 预习历史、地理、

科学）

H 讨论：为什么我们

要有护照？

当 儿 童 对 谈 话 感 兴

趣 的 时 候 ，让 他 们

以 一 对 一 的 方 式 或

在 小 组 中 听 别 人 说

话。

I 讨论：你到哪里去

度 假 ？你 怎 样 到 达

那里？

运 用 熟 悉 的 词 语 ，

去 辨 别 他 们 做 什 么

和不想做什么。

I 讨论：阳光下的安

全。

运 用 更 广 泛 的 词 语

去 表 现 或 说 明 思

想。

I 在 护 照 和 明 信 片

上作符号。

总结符号的涵义。

I 在“ 旅游局”角色

游戏中使用钱。

表 现 对 数 字 和 数 数

的兴趣。

I 数 数 有 多 少 件 物

品 将 适 合 放 在 你 的

衣箱里。

自 然 使 用 数 字 名 称

和数字语言。

I 烹饪：称配料的重

量。

比 较 两 种 物 体 ，说

什 么 时 候 他 们 是 相

同的。

I 给果壳分类。

通 过 颜 色 、尺 寸 和

重量来分类。

I 称沙和水的重量。

I 呈现、告诉儿童所

展示的假日照片。

把 儿 童 的 不 同 生 活

经验联系起来。

I 讨论：在假期里你

想做什么？

有 强 烈 的 探 索 需

求。

I 讨 论 不 同 的 国 家

和文化。

意 识 到 并 表 现 出 对

不 同 文 化 和 宗 教 的

兴趣。

I 准备、品尝世界各

地的食物。

说 明 为 自 己 的 成 就

而感到骄傲。

I 制作个人护照。

在 纸 上 作 不 同 的 符

号和标记。

I 制作衣箱、切和粘

的物体。

制 作 三 维 结 构 的 物

体。

I 运 用 不 同 媒 体 去

制 作 世 界 各 国 的 旗

帜。

开 始 时 用 不 同 的 颜

色。

I 陈 列 印 有 世 界 各

地食物的图片。

运 用 他 们 的 身 体 去

探索结构和空间。

I 运 用 不 同 的 媒 体

在果壳上画画。

用 线 条 画 出 空 间 ，

用形状表现物体。

I 像 不 同 的 交 通 工

具那样运动。

通 过 多 种 方 式 运

动，如走、爬、跑。

I 戏剧 - 角色游戏：

到机场 - 火车站去 -
上 飞 机 - 火 车 - 轮

船。

用动作表现情感。

I 外 出 到 商 店 里 去

买 世 界 各 国 的 食

品。

判 断 身 体 在 空 间 所

处 的 位 置 及 与 环 境

的关系。

I 随 着 不 同 国 家 和

文化的音乐起舞。

愉 快 而 有 信 心 的 自

由运动。

I 在沙池里，使用桶

和铲子，建造城堡。

I“ 旅游局”角色游

戏。

记 住 、谈 论 已 经 发

生 在 儿 童 身 上 的 重

要的事情。

I 研 究 世 界 地 图 和

地球仪。

表 现 对 他 们 所 生 活

的 地 球 上 的 那 个 地

方的兴趣。

I 兴 趣 桌 上 的 海 边

物体。

检 查 物 体 和 生 物 以

发现更多的信息。

I 在 地 图 上 辨 认 感

兴趣的国家。

对 他 们 所 生 活 的 地

方 和 自 然 世 界 加 以

评论和提问。
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幼儿园定期（ 按月或按季）给家长发放“ 幼儿园通讯”，

向家长通报孩子在幼儿园做了什么事情，正在做什么事情，将

要做什么事情，同时给家长一些提示和建议。&’()*+,-./’0 幼

儿园在通讯上写道：本月进行的主题活动是———季节和天气；

活动内容有———春天和雨，夏天和太阳，秋天和风，冬天和雪；

儿童将要学习的律动、歌曲和故事有———《 如果所有的雨点

⋯⋯》《 我听到雷声⋯⋯》 幼儿园希望家长在家里帮助孩子

探索这个主题，并提出具体的教育建议：（ 1）看窗外，谈论所

看到的东西，如落叶、黑云；（ !）讨论在不同季节里人们所穿

的服装；（ %）制作风筝，放飞风筝，谈论风筝是怎样飞的？是什

么使风筝飞起来的？

这些幼儿园还鼓励家长给“ 幼儿园通讯”撰写稿件，提出

自己的想法和建议。

五、让“ 家长参与”（ 2’,34(’5647/573834( ），使儿童得到

更好的发展

这些幼儿园普遍认为家长在儿童成长中具有不可替代的

作用，家长是教师的合作伙伴，家长参与幼儿园的工作非常重

要。其作用主要表现在：

1$能提高儿童的适应性。

幼儿园都极为重视新生的入园适应性问题，并将之视为

儿童生活中的一件大事，认为只有当儿童觉得在幼儿园很安

全、很愉快时，儿童才能很好地游戏和学习，为此，他们要求家

长送孩子来园时，不马上离开，而要留下一点时间陪陪孩子，引

导孩子和老师打招呼，和孩子一起玩玩，陪孩子看图说话，给

孩子讲个故事，以减轻孩子的心理压力，增加孩子的自信心。

!$能丰富儿童的知识技能。

这些幼儿园对不同种族、不同肤色、不同国家、不同文化、

不同语言的家长一视同仁，并鼓励他们把自己的兴趣爱好、专

业知识、特殊技能奉献给幼儿园的儿童。9:;’8</,=>5’?3 幼

儿园支持家长同儿童分享其特别的兴趣和专长，激励家长把

其 游 泳 、烹 调 、缝 纫 技 能 和 音 乐 、舞 蹈 、美 术 才 艺 教 给 儿 童 。

@)/8’AB/,’8 早期教育中心邀请来自不同语言国度的家长，

把中心的一些英语材料译成其本国语，使儿童能感受到不同

语言的魅力。如果家长有意参教、助教，教师再和其详细讨论

细节问题。

六、通过“ 家长委员会”（ 2’,34(C B/88D((33 ），帮助幼儿

园筹措资金

幼儿园深信家长的支持和帮助是非常重要的，因而都成

立了家长委员会，成员名单、照片都贴在幼儿园的大厅里。家

委会定期召开会议，议题不仅包括幼儿园的教育问题，还包括

幼儿园的资金筹措问题。会议简要同样张贴在幼儿园的大厅

里，并欢迎家长提出任何关于积资、融资的想法和建议。例如，

牛津大学的《 牛津大学儿童保育工资福利方案》规定，全校教

职工只要年毛收入高于孩子每年托管费用的，均可申请参加

该方案；加入该方案后，教职工是在支付孩子的托管费后，再

缴纳收入税的（ 而在加入该方案以前，则是在缴纳收入税后

支付孩子托管费的）。这样，家中有幼儿的教职工每年能节省

一二千英磅。.’0?5D;;364;D,8’,- 实施的《 职工儿童保育工资福

利方案》，同样也给家中有孩子入托的家长带来好处。所以，

大学及几所学院附属幼儿园的家长委员会、医院附属幼儿园

的家长委员会就倡议家长，把节省下来的这笔钱捐给幼儿园，

用于幼儿园的建设与发展。

七、赢得“ 家长许可”（ 2’,34(C 23,8DAAD/4 ），使幼儿园能

大胆利用社区资源

所到幼儿园的室外场地都比较小，大型运动器械也比较

少；而社区公园中则有宽阔的儿童游戏场地和丰富的运动器

械，各种博物馆、美术馆、公园均免费对外开放，这就使幼儿园

带领儿童外出活动既有必要也有可能。尽管幼儿园都认为外

出活动能扩大儿童的视野，提高儿童探索世界的能力，但外出

活动不论是步行还是乘车，毕竟都有一定的风险性，所以，幼儿

园在家长为孩子注册时，或在每次外出活动之前，就要求家长

签字，表示同意让孩子参加园外活动。这样，外出活动的风险就

由家园双方共同承担，教师的心理压力也就相应减少了。

为了保证外出活动的安全性，幼儿园邀请家长参与旅行

和郊游活动，但十分注意提高成人与儿童的比率，限制活动规

模。9:;’8</,=>5’?3 幼儿园规定：外出活动，如果不需要乘坐

公共交通工具（ 如散步、郊游），!个成人最多只能带E个儿童；

如果需要乘坐公共交通工具（ 如到某处去游泳），!个成人最

多只能带#个儿童。B/,’8 ’AFD350A 社区幼儿园规定：到动物

园去时，成人与儿童的比率是1!!；到公园去时，成人与儿童的

比率是1!G。笔者在B/,’8 ’AFD350A 社区游戏场所时，目睹!位

教 师 带 着H位 幼 儿 在 攀 爬 器 械 上 抓 绳 攀 爬 ； 在.3I34( 公 园

J’,-53*/43K,334 游戏场地上，看见G位教师领着!"个幼儿来

骑木马、玩转盘、玩沙。

为了保证外出活动的有效性，幼儿园精心设计和组织，使

其符合儿童的特点和需要，教师常带儿童到游戏场地去荡秋

千、滑滑梯，到公园去看花草树木、野餐，到运河去观光，到农

场去看农作物，到动物园去看动物，到商店、超市去购物，到图

书馆、博物馆去看特别的展览。

八、采取“ 投诉程序”（ B/8>5’D4(AC 2,/?30+,3 ），融洽家

园关系

英国学前教育工作者认为，保教儿童既然是一件个性化

和情感化的事情，那么各种潜在问题就不可避免地会爆发出

来，合理地解决这些问题，就使幼儿园向高质量的保育和教育

迈进了一步。幼儿园既然与家庭、社区是一种合作伙伴关系，

当然也就应该欢迎家长无所顾忌地说出自己的担忧和焦虑，

鼓励家长在任何时候都可向幼儿园提出改进工作的建议，并

创造友好愉快的氛围来解决家长和教师之间的矛盾。学者们

还认为，家长的一些抱怨是有建设性的，幼儿园应在问题发生

的初期，就加以公正合理的解决，以阻止家园关系的恶化，使
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双方都能从中获益。

许多幼儿园为了表明自己的诚意，都把“ 投诉程序”告诉

家长，让家长知道“ 循序渐进”地去投诉。!"#$% ’&’()*+& 社区

幼儿园制定的投诉程序如下：（ ,） 家长安排时间同教师个别

交谈，如果对教师的答复不满意，可向园长上诉。（ -）家长同

园长预约时间，交换意见，如果问题还未能得到解决，可向儿

童协调员上诉。（ .）儿童协调员和家长、园长、教师一起讨论

问题，寻找解决方法，家长如果还不满意，可由协调员向上级

社区行政部门和管理者反映。（ /）行政部门将指派专人来处

理此事，如果家园双方还不能达成共识，就由行政部门决断。

为了提高投诉的效率，一些幼儿园还对解答家长问题的

时间作了限制，如01 2345*’& 幼儿园指出，家长如果正式向幼

儿园提意见的话，园长要在6天之内予以解决，如不能解决，应

在6天之内给予书面说明；家长如果对园长的解答不满意，可

向幼儿园管理委员会提出，委员会将开会讨论，在6天内做出

决定；家长如果对委员会的答案还不满意，可向国家标准办公

室（ 78&1)+ ）（ 作者注：英国监督、管理幼儿园的最高机构之

一）投诉。

九、几点启示与思考

,2在社区资源的利用上。

据笔者调查，我国许多幼儿园周边的资源都相当雄厚、独

特，却未能为幼儿园所利用，究其原因可归纳为如下几个方

面：一是上级主管部门严格控制，层层把关。在我国有许多幼

儿教师反映，他们要组织一次幼儿外出活动，首先要向园长申

请，园长同意后，再由幼儿园向区教育局汇报，经区教育局批

准后才能开展此项活动。笔者认为，教育行政部门应取消审批

权，把教育决策权直接下放给幼儿园，幼儿园自行决定是否要

到园外开展活动，到哪里开展活动，开展什么样的活动等，都

由其自己决定，教育主管部门只需备案。二是一些应当向儿童

免费开放的公共场所却没有免费。许多省市的人文景观、风景

名胜，如博物馆、公园都实行有偿服务。购买门票时仍以身高

,2,米为界，但随着我国人民生活水平的提高，我国幼儿园大

班儿童往往超过此高度，所以，大班儿童免费进入这类公共场

所的概率就被人为地降低了。笔者认为，需购买门票的公共场

所应修改有关儿童的身高标准，使所有学前儿童都能从免费

服务中受益。三是教师担心幼儿外出活动容易发生事故，危险

性大。一旦出现意想不到的事情，教师的工资、奖金都会受到

影响，同时还要面临家长的指责。外出活动注意安全是对的，但

不能因此就裹足不前。在这方面，我们可以借鉴英国幼儿园的

做法，从注意提高成人与儿童的比率、活动的规模入手，鼓励家

长主动参与，倡导社区义工、大学生志愿者积极加盟，以防患于

未然；同时也请家长在给孩子报名时，或在每次外出活动前，签

份协议，同意让孩子外出活动，以减轻教师的工作压力。

-2在对儿童的观察记录上。

儿童是联系家园双方的纽带，对儿童的观察记录册是家

园沟通的桥梁之一。英国幼儿园与我国幼儿园相比，其班级规

模比我们小，教师与儿童的比率比我们低，我国幼儿园各个年

龄班的班级规模较大，往往在.9人以上，同时师幼比率也较

高，大体在,：,-以上，加上正规活动、教学活动的加码，分散了

教师的许多精力，致使教师对每个儿童进行观察记录陷入困

境。由此可见，要做好观察儿童、记录儿童这件大事，我们就很

有必要缩小班级规模，降低师幼比率。

幼儿园到底应以“ 教师为中心”还是以“ 儿童为中心”这

个幼教界长期以来争论不休的问题至今仍困扰着我们，在实

践中，我们或多或少地还是把教育的天平向教师的教、教师的

专业发展上而不是向儿童的学、儿童的自主成长上倾斜，这也

导致了我们重视教师的教育活动设计，轻视对儿童的观察记

录。为了更好地与家庭沟通合作，我们有必要把教育的重心转

向儿童，把视角对准儿童，全面细致地观察儿童，详细认真地

记录儿童。

.2在儿童权利的维护方面。

英国幼儿园认为对儿童进行观察记录的材料不是为了展

示、展览，而是为了促进教师的工作，让家长更好地了解孩子，

所以，它只给家长本人看，而不给其他人看，以保护儿童和家

庭的隐私。反思我们的幼教实践，有的幼儿园在进行“ 儿童成

长档案”的课题研究时，大搞公开展示活动，向全园家长、外

来参观人员公开每个儿童的成长记录，展示每个儿童的档案

资料，这明显侵犯了儿童和家庭的隐私权。有的幼儿园把“ 儿

童健康检查结果”张榜公布出来，贴在“ 家长园地”上，这侵

犯了儿童的健康权。有的幼儿园在出版教材时，把儿童的照片

及绘画作品也一同捎上，可事先并没有得到家长的许可，这严

重侵犯了家长的知情权和儿童的肖像权、著作权。我们说要尊

重儿童的人格和权利，不能只停留在口头上，而应落实在我们

的行动中。

/2在家园之间矛盾的化解上。

我国是个法制国家，幼儿教育也走向了法制建设的轨道，

依法治教是幼儿教育改革与发展的必由之路。英国同行在这

方面的做法给了我们新的思路。我们应把家长放在真正的合

作伙伴关系这一位置上，不仅要给家长更多的知情权，让家长

知无不言，言无不尽，还要及时公正地解决家长的举报和投诉

问题，不给家长“ 穿小鞋”，不伺机打击报复，以解除家长的担

心和疑虑。

92在家长委员会功能的发挥上。

在我国幼儿园也有家长委员会，但大多数家长委员会形

同虚设，并没有发挥其在家长中的领头羊作用。家委会应定期

召开会议，讨论家园双方共同关心的大事和一些实质性问题，

以全面发挥其多功能的效应。我国现行幼儿园走上市场的浪

潮日益高涨，市场经济对幼儿园的刺激也越来越大，资金问题

已是摆在大多数幼儿园面前的一个实际问题。如何全方位地

发挥家委会的功能，帮助幼儿园募捐资金，使幼儿园尽早摆脱

缺少资金的窘境，是我国幼儿园家委会迫切需要探讨的新问

题，英国幼儿园家委会的做法就很值得我们学习和借鉴。

（ 作者单位：-:::;- 华东师范大学学前教育系）
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