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1     虚拟电信运营商的含义及成本性态分析

1.1   虚拟电信运营商

虚拟电信运营商是指本身没有电信网络资源，通过租用电信运

营商的电信基础设施，对取得的电信产品进行深加工，包装成自己

的品牌，最终向消费者提供电信服务的新型电信运营商。

1.2   虚拟电信运营商的成本性态分析

虚拟电信运营商的成本分为固定成本、半固定成本、变动成本

三类。固定成本包括 IT 支撑系统、CRM 系统、客户服务系统等支

撑系统的支出；变动成本包括批发采购电信产品成本、渠道销售佣

金、支撑系统收入分成、新增用户 SIM 成本、物流成本及收款成本

等。在实际工作中发现，部分成本同时具有固定成本和半固定成本

的性质，并称为半固定成本。

2     本量利分析方法概述

本量利分析（Cost-Volume-Profit Analysis，CVP）是业务量、成

本、利润关系分析的简称，是指在对成本性态分析的基础上，以直观

的数据来揭示销售量、单价、销售额、固定成本、变动成本与利润等

变量之间的内在规律性和联系，为企业的会计预测、决策和规划提

供必要的财务信息的一种定量分析法。

本量利分析的基本公式：利润 = 销售收入 - 固定成本 - 变动

成本

盈亏平衡点销售量是指在利润为零的情况下的销量，也就是保

本销售量，在这种情况下企业的收入和成本相等。它是本量利分析

的重要指标。用公式表示为：

盈亏平衡点销售量 = 固定成本 /（销售单价 - 单位变动成本）

安全边际是指企业正常销售额和盈亏平衡点销售额的差额，它

表明企业销售额下降到多少时企业才不会亏损，或者说在销售额弥

补变动成本后，还有多少变成了利润。用公式表示为：

安全边际 = 正常销售额 - 盈亏平衡点销售额

3     本量利分析方法在 H 虚拟电信运营商中的应用

H 虚拟电信运营商（以下简称“H 虚商”）成立于 2013 年 8 月，

其主要业务包括移动通信转售业务、办公自动化和通信融合业务及

平台业务。因不同业务收入和成本线性关系不同，所以，不能对整

个公司进行全成本的本量利分析，只选取对移动通信转售业务进行

分析。H 虚商为开展移动通信转售业务，前期固定成本的主要投入、

变动成本及半变动成本的情况，见表 1。

表 1 中，固定成本主要包括 IT 支出系统、CRM 系统、客户服

务系统等成本支出。半固定成本分为两部分，一部分是专线和存储

类成本开支，另一部分是客服坐席的开支。

表 1　H虚商前期固定成本的主要投入、变动成本及半变动成本

月固定成本（元） 450 000

半固定

成本

半固定成本 1（元）

50 万用户以内为 60 000

50 万 ~100 万用户为 120 000

100 万用户以上为 180 000

半固定成本 2（元）

5 万用户以内为 20 000

5 万 ~10 万用户为 40 000

每增加 5 万用户增加 20 000

变动成本率 74%

ARPU 值（单个用户

单月消费额）（元）
10

在考虑企业盈亏平衡的情况下，计算需要发展的用户量。对前

文提到的盈亏平衡点用户量公式进行变形，假设用户量为 X，则：

盈亏平衡点用户量 = 固定成本 /（销售单价 - 单位变动成本）

= 固定成本 / 销售单价 ×（1- 单位变动成本 / 销售单价）

= 固定成本 / 销售单价 ×（1- 变动成本率）

根据业务特点，公式中销售量用由用户量代替，销售单价由

ARPU 代替。

在不考虑半固定成本时：

盈亏平衡点的用户量 X=450 000/（10*（1-74%））=173 076 户

在考虑半固定成本时，预计用户量应该在 20 万 ~25 万户，所以

半固定成本为：

盈亏平衡点的用户量 X=610 000/（10*（1-74%））=234 615 户

考虑企业要达到每月盈利 200 000 元，则需要的用户量为：

用户量 X=（目标利润 + 固定成本 + 半固定成本）/（ARPU×（1-
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变动成本率））

=（200 000+450 000+60 000+140 000）/（10*（1-74%））=326 923 户

通过计算可以看出，H 虚商要扩大其盈利有两个路径。路径

一：增加收入，首先，提升单个用户的质量，也就是争取高端用户，

提升用户的 ARPU 值；其次，扩大用户规模。路径二：“减低成本”

可以通过技术创新和商务谈判减少固定成本、半固定成本及变动成

本的开支。

至于哪种路径对提升企业盈利更有利，需要对盈利影响因素进

行敏感性分析，见表 2。

从表 2 中可以看出，ARPU 值和变动成本增减变动 20% 时，利

润变动较大，这说明用户 ARPU 值和变动成本是影响利润最大的两

个因素。在日常管理中要重视这两个因素。

4     结　语

通过对虚拟电信运营商的本量利分析，可以看出，虚拟电信运

营商所处的行业是一个需要规模发展的行业，用户量越多，越能较

快地分摊固定成本，越能较快地实现盈利。本量利分析法作为企业

表 2　影响因素的敏感性分析

因素利润（元）变动百分比 -20% -10% 0 10% 20%

用户量（个） -102 000.8 -61 000.9 0 41 000.2 101 998.8

ARPU 值（元） -469 231 -234 616 0 234 614 469 229

固定成本（含半固定）（元） 89 999 44 999 0 -45 001 -90 001

变动成本（元） 347 229.2 173 614.1 0 -173 616.1 -347 231.2

管理决策的重要工具，因其简单、实用而被广泛应用。但在使用该

方法时也要注意，该方法的使用的基础是对成本性态进行分析，并

对一系列的项目进行假设，包括成本性态分析的假定、变动成本的

线性关系假设、产品品种不变假设等。在实际工作中，不能生搬硬

套，要考虑企业所处的市场经营环境、价格、市场、生产要素、技术

条件与产品结构等因素，对分析结果进行修正，并合理规划，使该方

法的结论成为企业决策的重要依据。
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0     引　言

会计政策模式是企业会计工作的核心内容，也是保证企业会计

工作顺利开展的前提。会计政策模式主要指的是企业会计部门在

实际工作过程中，将工作内容与有关法律规定或者原则进行结合。

会计政策模式虽然主要有三种，但企业在选择会计政策模式中，需

要根据自身的实际经营情况，选择适合自身发展的会计政策模式，

这需要从多个角度进行系统性的分析，才能保证会计政策模式与企

业会计工作相结合。

1     企业会计政策模式的类型

1.1   保守型

企业在经营建设过程中，选择使用保守型的会计政策模式的主

要目的是让企业经营效益与所有者的权益最低。正常情况下，企业

会计部门在实际工作中都会有自身的一套工作流程和需要遵守的

原则，主要就是对经济交易和资产进行确定，对费用及负债进行确［收稿日期］2016-12-10


