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基于访谈法的高职院校课堂教学质量研究
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摘要
:

提高教学质量是高等职业教育发展的客观要求
。

对高

职院校来说
,

教学质量是其生存与发展的 生命线
。

本研究通过对

广东南方职业学院会计专业巧位学生进行访谈
,

了解他们对课堂

教学质量的反馈
,

分析影响课堂教学质量的主要 因素
,

同时总结

出提高课堂教学质量的相关措施
。
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一
、

引言

高等职业教育是高等教育的重要组成部分
,

承担着培养高技

能型专业人才的重任
。

目前的高职院校仍以教学型为主
,

课堂是

学生们吸收知识的主要场所
,

课堂教学是教师知识传授的主要途

径
。

为提高高职院校人才培养素质
,

课堂教学质量的提高至关重

要
。

本研究试图从课堂教学质量的主要反馈方— 学生人手
,

通

过访谈法探究学生对教学质量的评价
,

以 了解影响课堂教学质量

的主要因素
,

并进行教学反思
。

二
、

研究方法

大部分高职院校在了解教师教学质量时往往采用教学督导

检查与教师相互听课评价相结合的方式
,

这些方式主要是以学院

管理为立场进行的
。

而实际上
,

学生才是课堂的主要受众
,

应该

更多地了解他们对课堂的反馈
,

而这些反馈很大一部分是他们的

主观感受
。

访谈法对于心理活动或看法是非常有效的
,

因此本研

究采用代表性个案选样
,

半结构式的访谈方法
。

(一 )研究对象

邀请广东南方职业学院 巧位 会计专业的学生接受访谈
,

分别

从大一
、

大二
、

大三班级各随机抽取 5名
,

考虑到每个会计班男女
比例约为 1 : 4 的特点

,

一共抽取了 3名男生与 12 名女生参与
。

(二 )研究程序

首先编写高职课堂教学质量访谈提纲
,

在访谈时做好相关笔
记
。

访谈提纲主要包含以下内容
: 1
、

课堂教学质量 ; 2
、

主要影响

因素 ; 3
、

改善教学质量途径
。

每位访谈对象接受一次面谈
,

访谈

结束后
,

将采访时所记录内容交给受访者评估
,

验证受访者所述
内容与记录是否匹配

,

以 10 分表示完全符合
。

结果显示
,

巧位受

访者的评分结果都为 9
一
10 分

,

其 中 有 13 位受访者的评分都为 10
。

三

、

研 究 结 果 分 析

(一 )课堂教学质量的内涵

访谈中要求巧位会计学生对课堂教学质量进行定义
。

归 纳

起 来 他 们 认 为 课 堂 教 学 质 量 包 括 以 下 几 个 方 面

:

1
、

新 知 识 点 的 讲 解

。

其 中 有 10 名学生认为课堂上教学质量

体现在对基础知识点的理解上
,

如 果 通 过 课 堂 学 习 能 够 掌 握 新 的

知 识

,

学 生 们 会 觉 得 比 较 满 足

。
2
、

理 论 联 系 实 际

。

访 谈 中 发 现

,

学 生 提 到 教 师 如 果 在 课 堂 中 结 合 工 作 中 的 事 例 进 行 讲 解

,

他 们 觉

得 很 有 用 处

,

认 为 将 有 利 于 解 决 以 后 在 就 业 中 可 能 出 现 的 问 题

。

3
、

互 动 好

,

课 堂 生 动 有 趣

。

在 访 谈 中 学 生 讲 到 一 些 教 师 在 课 堂 上

注 重 与 同 学 们 的 互 动

,

随 时 了 解 学 生 们 知 识 掌 握 情 况

,

并 且 会 利

用 趣 味 案 例 等 使 课 程 生 动 有 趣

。

他 们 认 为 这 种 课 堂 既 能 让 学 生

们 掌 握 知 识

,

同 时 也 使 学 习 过 程 比 较 轻 松

。

因 此

,

从 学 生 的 角 度 来 看

,

课 堂 教 学 质 量 不 仅 仅 是 教 师 将 知

识 传 授 给 学 生

,

还 与 教 学 过 程 中 知 识 能 否 与 工 作 挂 钩 以 及 课 堂 知

识 传 授 方 式 相 关

。

(二 )课堂教学质量的影响因素

访谈中发现
,

影 响 课 堂 教 学 质 量 的 主 要 因 素 如 下

:

1
、

教 师 的 专 业 性

。

如 受 访 者 所 说

: “

有 些 教 师 一 看 就 比 较 专

业

,

知 识 面 广

,

在 教 学 中 将 生 活 中 的 事 例 与 课 本 联 系 起 来

,

能 够 把

深 奥 的 专 业 知 识 讲 的 很 清 楚

” 。

另 外

,

在 询 问 教 龄

,

学 历

,

职 称 是

否 与 所 说 专 业 性 正 相 关 时

,

大 多 数 学 生 都 持 肯 定 的 态 度

。
2
、

教 学

方 式

。

有 12 位受访者表示一部分教师在教学过程中灵活运用教

学方法
,

结 合 案 例 分 析

、

引 导 式 提 问 等 方 式 能 更 好 的 抓 住 他 们 的

注 意 力

,

接 受 知 识 时 更 有 效 率

。

3
、

课 堂 纪 律

。

有 10 位受访者反映

课堂上太吵会分散他们的注意力
,

让 课 堂 教 学 质 量 大 打 折 扣

。
4
、

课 程 的 偏 好

。

有
8
位 受 访 者 认 为 在 专 业 核 心 课 堂 上 自 己 的 学 习 态

度 较 好
,

而 认 为 非 核 心 课 程 或 者 考 察 课 程 没 那 么 重 要

。

这 种 偏 好

同 样 会 影 响 到 学 生 们 对 教 学 质 量 的 判 断

。

5
、

教 师 个 人 魅 力

。
7
位

受 访 者 提 到 课 堂 教 学 质 量 的 好 坏 有 时 候 跟 教 师 的 个 人 魅 力 相 关
,

一 些 表 现 对 学 生 关 心

,

和 蔼 可 亲 的 教 师 的 课 堂 会 受 到 更 多 学 生 的

好 评

。

由 此 可 见

,

课 堂 教 学 质 量 不 仅 与 教 师 专 业 性

,

教 学 方 式 及 个

人 魅 力 相 关

,

与 学 生 心 态

、

课 堂 气 氛 也 息 息 相 关

。

四

、

改 善 课 堂 教 学 质 量 途 径

(一 )学生视角

关于改善课堂教学质量
,

受 访 者 也 提 出 了 各 自 的 看 法

:

1
、

良 好 的 课 堂 纪 律 是 课 堂 教 学 质 量 的 保 证

。

访 谈 中 一 大 部

分 学 生 认 为 课 堂 纪 律 会 对 课 堂 教 学 质 量 产 生 影 响

。

著 名 的 加 拿

大 华 裔 心 理 学 教 授 江 绍 伦 指 出

: “

教 师 必 须 把 纪 律 作 为 他 进 行 教

学 的 一 个 重 要 部 分 教 给 学 生

。

可 以 肯 定

,

其 重 要 性 不 低 于 所 规 定

的 课 程 的 学 科 内 容

。 ”

因 此

,

纪 律 教 育 应 该 作 为 组 织 课 堂 教 学 的 重

要 环 节

。
2
、

教 学 过 程 因 材 施 教

,

教 学 方 式 多 样 化

。

学 生 访 谈 中 认

为 课 堂 内 容 要 考 虑 到 不 同 基 础 层 次 学 生 的 需 要

,

在 教 学 过 程 中 应

重 难 点 突 出

。

教 师 应 根 据 学 生 层 次 差 异 性

,

避 免 教 学 方 法 单 调 呆

板

,

把 教 学 组 织 得 生 动 有 趣

。

3
、

课 堂 教 学 内 容 应 以 就 业 为 导 向

。

在 访 谈 中

,

他 们 承 认 很 愿 意 做 一 些 课 堂 实 践

,

以 提 高 技 能 水 平 为

今 后 就 业 做 准 备

。

作 为 高 职 院 校

,

应 加 强 课 程 改 革

,

课 堂 除 了 理

论 知 识 传 授 外

,

还 需 结 合 课 堂 实 践 培 养 学 生 们 的 职 业 能 力

。

(二 )教师与院校视角

在实际教学工作中
,

提 高 课 堂 教 学 质 量 除 了 从 学 生 角 度 出 发

外

,

更 需 要 教 师 本 身 与 院 校 的 合 力 推 动

:

1
、

教 师 应 拓 宽 专 业 知 识

,

提 高 教 学 效 率

。

课 堂 是 教 师 专 业 知

识 和 个 性 魅 力 展 示 的 平 台

,

教 师 的 感 染 力 是 提 高 课 堂 教 学 质 量 不

可 或 缺 的 重 要 因 素

。

所 谓

“

学 高 为 师

” ,

作 为 一 名 教 师

,

应 不 断 提

高 自 身 专 业 知 识 水 平

,

多 关 注 与 课 程 相 关 的 案 例 与 现 象

、

钻 研 教

学 方 式 方 法

,

力 求 教 学 方 式 方 法 得 当

。

授 课 后

,

可 及 时 反 思 深 化

教 法

,

获 得 教 学 反 馈 信 息 并 作 出 改 进

,

最 终 才 能 在 课 堂 中 游 刃 有

余

。
2
、

加 强 教 师 队 伍 建 设

。

通 过 访 谈 了 解 到 学 生 们 对 高 学 历

、

高

职 称

、

双 师 型 教 师 课 堂 教 学 认 可 度 相 对 较 高

。

教 师 作 为 课 堂 教 学

的 主 导 者

,

高 职 院 校 注 重 教 师 队 伍 建 设 才 能 从 根 本 上 提 高 课 堂 教

学 质 量

。
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