
随着现代化步伐的日趋加速，教师队伍建设也日渐

规范化、科学化。建设一支素质高、有科学管理方法的班

主任队伍，对培养跨世纪人才有着不可低估的意义。教

育改革和发展对班主任提出了新的更高的要求。怎样适

应时代、社会要求，培养什么样的人和怎样培养人成为

班主任工作中的根本问题。新的世纪，班主任们面临着

新的历史使命，跨世纪人才培养目标要求班主任不能做

简单、封闭的“教书先生”，而要在班集体建设活动中多

方位、多渠道地把社会变革、科技革命等知识信息及时

筛选，然后输送给学生，在给学生一个系统的智力框架

的同时，必须注重学生的思想道德、劳动技能、身体心

理、创造力等方面的和谐全面发展，从而培养出有理想、
有顽强意志、有科学头脑的新一代，才能使中华民族在

二十一世纪人才较量中立于不败之地。因此，班主任对

班级的管理对于建立和发展班集体，全面实现班级目

标、全面提高教育质量及祖国的现代化建设都具有重要

的意义。班主任的工作对象是有思想、有自尊心的学生，

实践证明，要做好班级工作，必须从了解和研究学生着

手。我认为尊重学生、信任学生、研究学生是做好班主任

工作的前提，并且要从以下五个方面入手。
一、热爱学生，信任学生

想了解和研究学生，首先就要热爱学生、信任学生，

这也是教师应遵循的最基本的道德。从学生的心理需要

上讲，爱和信任是他们最渴望得到的东西。学生渴望在

充满爱心和信任的环境中成长。如果班主任能以发自内

心的爱和信任对待学生，那么就能避免班主任与学生间

互相猜疑、相互排斥乃至互相敌视，为班级管理创造积

极乐观的心理气氛。班主任就会成为学生的良师益友，

那么学生有困难就会主动向你诉说，让你帮他出主意、
想办法，你也会从中了解他们的性格特点以及在日常学

习、生活中的兴趣、爱好等，从而寻找出最佳的教育方

法。班主任对每一个学生都应一视同仁，要善于发现每

个学生的长处，看到他们的闪光点，尤其是学困生，当他

们取得了一次成功，哪怕是微不足道的成功，也要大加

赞赏，并在全班同学面前加以肯定，因为肯定能满足学

生自尊的需要，它的力量是不可忽视的。班主任必须经

常深入到学生的学习、校内外生活中去，与学生广泛地

接触，了解他们的内心世界、思想动态，做他们的知心朋

友，帮助他们克服学习生活中的困难。班主任与学生交

心要善于选择方式、技巧以及态度，并且营造恰当的气

氛，以消除学生的紧张拘束感，使学生无所顾虑地倾吐

真实的心理活动。这样，再进行全面的分析研究，才能有

的放矢地对他们进帮助和教育。
二、尊重学生

我国著名的教育家陶行知先生说过：“真的教育是

心心相映的活动，唯独从心里发出来的，才能打到心的

深处。”从先生的话中，我们不难领会，离开了情感，一切

教育都无从谈起。怎样才能使教育的过程成为师生情感

互动的愉快过程，进而收到良好的育人效果呢？多年的

实践告诉我最重要的一条原则是尊重学生，这是教育成

功的一把钥匙。就现在的中学生来说，自我意识接近成

熟，独立性和自觉性已达到较高水平。这个时期尤其渴

望得到别人特别是老师的理解和尊重。班主任尊重学

生，首先要尊重学生人格。班主任对学生有管理教育的

权利，但在人格上与学生是平等的。教师不应自视比学

生“高人一等”，总是在学生面前表现出“高深莫测”、“凛

然不可侵犯”的派头，体现所谓“尊严”。对学生的爱，不

应是居高临下的“平易近人”，而是发自肺腑的对朋友的

爱。这种爱的表达既是无微不至，又是不由自主的。只有

这样，才能更好地了解和研究学生。如果班主任总是以

尊者形象出现在学生面前，那么，即使是经过一个学期、
一个学年也难以熟悉自己的学生，更谈不上结合实际对

学生进行教育了。班主任只有尊重学生，才能够在很短

时间内了解学生的各方面情况，把握他们的性格特征、
兴趣爱好等，就能为建立良好的师生关系打下基础，从

而能够顺利地对学生开展各方面的教育工作。
三、要细心观察学生

要善于观察学生在学习、生活中通过言行表现出的

真实行为和思想。因此，洞悉学生的内心世界，需要长时

间的、不动声色的观察，并进行多方面的验证。班主任在

对学生进行观察时要注意有目的、有计划、有针性地进

行，切记主观臆断，以免对学生心灵造成伤害。只有这

样，才能掌握第一手材料，并在此基础上采取灵活有效

的教育方法。因为教书育人是细活，需要的是耐心。如果

遇事不冷静、一时冲动、由着性子，容易把事情搞得一团

糟。如果事事发脾气、自以为是、独断专行，容易伤害学

生的自尊心、自信心，一些学生甚至会“破罐子破摔”，从

此走下坡路。由于每一位学生的社会环境、家庭环境、教
育条件、本人努力的程度以及身心状况的不同，造成了

学生之间的差异。班主任老师应该看到每一个学生都是

独一无二的世界，每一个学生都有着自己的兴趣爱好和

特长志趣，要想使每一个学生都得到全面发展，就必须

尊重信任学生、研究学生是做好班主任工作的前提

李学文
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摘要：建设一支素质高、有科学管理方法的班主任队伍，对人才培养有着重要意义。随着教育改革的不断深入，

班主任工作显得越发重要。尊重信任学生、研究学生成长的诸多方法，是班主任工作的前提。
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充分发扬民主作风，取得学生的信任和配合，而不能靠

使性子、发脾气。
四、要重视学生的书面材料

德国诗人海涅曾写道：“每一个人就是一个世界，这

个世界是随他而生，随他而灭的。”教师所面对的不是一

个或几个“世界”，而是几十个甚至上百个“世界”。教师

的任务就是认识并熟悉这些“世界”，培养并发展这些

“世界”。因此，教师需要做大量深入细致的工作，如果工

作马马虎虎，摸不清学生的底，号不准学生的脉，别说因

材施教，就是正确的评价学生也是极其困难的。如果只

凭班主任的权威去制约学生，很容易挫伤学生的自信

心，或使学生产生逆反心理，或养成学生盲目听从的奴

隶人格。因此，教师的心要比妈妈的心还细才行。因此，

班主任要重视学生的书面材料，学生的书面材料是班主

任了解和研究学生的有力凭证。学生日常的作业与日记

最能反映学生的情况。尽管学生的个性心理差异较大，

但也有共性方面。他们处于世界观、人生观形成的过渡

时期，可塑性大。班主任可根据掌握的第一手材料，不失

时机地引导、说服和感化他们。研究学生的书面材料要

建立在对学生尊重、信赖的基础上。发现问题要认真研

究分析其产生的内因和外因，找出解决问题的办法。

五、要取得多方的配合

要争取班干部、家长和社会的配合，要了解和研究

学生，就不可忽视外在因素对学生的影响。学生生活环

境主要是学校、班集体，班主任要取得任课教师支持和

信任，平时要多交流，对于班级发生的情况及时了解，发

现问题及时解决。班主任还要与班干部多交流，因为班

干部是民主推选产生，能反映学生的要求，对于学生的

合理化建议必须予以采纳，提高班级管理效率。由于现

代社会信息通道非常多，学生受到的影响有时甚于学校

教育。学生成长期正是世界观逐渐形成的重要时期，虽

然他们要求上进，但由于年龄小，缺乏经验，因而不善于

辨别是非、善恶、美丑和真伪，甚至还可能沾染一些坏思

想、坏习气。所以，班主任就要向学生干部、家长、科任老

师以及社会群众做调查了解，争取各方面的配合，找到

恰当的教育学生的办法，以迅速有效地提高班主任工作

的水平。
总之，班主任工作是一项充满挑战性的工作，这就

需要在工作中，不断完善自我、尊重信任学生、研究学

生，才能使班主任工作取得良好的效果，才能有利于学

生的全面发展。

----------------------------------------------

爱是一种发自内心的真诚，是一种自我牺牲，是一

种依恋不舍的道德情感。新世纪的人民教师，既要关心

“绩优生”，又要关心“学困生”。关心“绩优生”往往并不

难，许多事情，只要教师一指点，“绩优生”便立有起色，

进步较为显著；“绩优生”往往各个方面表现都不错，教

师从情感上也容易贴近，自然关心的也比较多。“学困

生”则不然。有些“学困生”，不仅学习成绩差，而且生活

习惯、个人性格都有与众不同之处。对给出的某个问

题，尽管教师早就指出并反复强调，但他们依然我行我

素，不断地犯着同样的错误，你的话一点效果也没有。
这样的“学困生”想让教师从心里去喜欢他，确实是有

一定的难度。但我认为，作为一个好教师，更要特别关

注“学困生”的成长。
一、洞察学困生的类型

1.从德、智、体全面发展来看。有的学生思想端正，

品德优良，但学习成绩长期处于班级和同年级的尾部；

有的学生学习成绩不错，但在思想道德行为规范方面

却有欠缺，不遵守校规校纪,惹是生非；有的学生则思想

品德和学习成绩不错，但身体差又徒增了不少麻烦；还

有学生身体不差，品德和学习成绩都很差，所谓“双差

生”，当然这样的学生是极少数，更应是教师工作的重

点。
2.从智力角度看。有的学生的确不聪明，虽不一定

称作弱智，但反应的确较一般学生要迟钝，再加上基础

不好、学习方法不对头，所以尽管他要学，但积重难返，

成绩一直在低位滞留，这种情况以女生为多；有的学生

智力并不差，只是态度不够端正、贪玩、不肯下苦功夫，

因此成绩也一直上不来，此情况以男生为多。
3.从心理行为看。有的学生虽竭尽全力，也难有所

成，尝够了失败的痛苦，故面对学习产生厌学的情绪；有

的学生则平时学习尚可，但一到考试就紧张导致行为失

常，且越是大考试越紧张，越失常；有的学生则认为眼下

努力为时尚早，自己从小学一直都是临阵磨枪，靠开夜

车干出来的，现在“苦读”不合算，不如到时候再说，故而

成绩也难有起色。
二、“学困生”的心理

“学困生”类型的不同，取决于“学困生”心理的不尽

相同。本人接触了一些“学困生”，与他们进行了交谈，了

解了他们的一些心理状况，大致可分为以下几种：

埋怨型。埋怨父母没有给自己一颗聪明的脑袋，更

把“爱”之彩球抛向学困生
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摘要：每个学校，每个班级，学生总是有“好的”、“差的”。作为新世纪的人民教师，既要关心“绩优生”更要关心

“学困生”。其中，重要的是洞察“学困生”的心理并研究相应的对策。
关键词：转变 “学困生” 方法 策略
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