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清费者行为学的起源
,

形成和发展

司金雾

一
、

原始里萌穿时期

美国学者伍兹 ( W oo d S
,

W
·

A ) 指出
: “

自从最初的人类大约在二百多万年前公 现

在地球上 以抵
卜

消费者行为已经存在很长一个时期了
。

还可以推测
,

在有文字记载 的 或 图

画记实的历史以前很久
,

就 己经形成了关于消费者行为的理论
、

观念和
‘

预感
, 。

在人类存

在的 大部分时间内
,

消费者很可能曾经受过人们的劝说
,

接到过人们的转告的信息
,

也受过

人们的操纵和影响
” 。

¹ 这个推测 ( 原文应将
“
形成

”
改为

“产生
” ) 是合乎逻辑的

。

因为

人类早期就曾一心想着寻找
、

栽培
、

开采
、

捕捞或生产消费品的间题
,

今天的考古研究的发

现也支持了这一论点
。 ,

‘

研究发现
,

、

一些对消费者行为的有意识地分析和言论大约是在两次社会分工以后才出现

peJ, 它和 “贸易
”
有着不解之缘

。

正如恩格斯所指出的
,
两次社会分工之后

,
、

逐渐
“出现了

直接以交换为月的的生产
,

即
一

商品生产
,

随之而来的是贸易
” 。

º贸易的出现
,

推动了商业

::}获淤滩臀鞘):)骂羁掣篡:)
时用则知物

” 、 “旱则资舟
、

水则资车
” 、 “

夏卿资皮
,

冬则资稀
” ,

认为
“
务完物物

” ,

“无敢居贵
” ;

战国时期的大思想家荀子对消费者行为的发生过程作了唯物主义 的 解 释
:

“
入乎耳

,

著乎心
,

布乎四体
,

形乎动静
” » 意思是说 ;

客观刺激作用于人的感官
,

通过思

维加工对事物有了明确认识
,

再经过神经输出
,

便产生了某种行为 ; 东汉时期的崔皇根据季

节变化和士
、

农
、

工
、

商消费者的习惯
,

著有 《四民月令》分书
,
用来指导社会生产

,
汉朝

以后
,

、

不仅厉代王朝沿袭 《四民月令 》的体裁
,

编辑和发布过不同形式的 《厉书 》措导生

产
,

而
.

且有不少历史学家程度不同地涉及了消费者心理与行为
。

‘

⋯在西方
,

古希腊唯心主义哲学家柏拉图 ( PI ato ) 和亚里士多德 ( A r i s t o tl e ) 等也涉及

到消费者行为的研究
。

在消费者阶层的划分上
,

柏拉图最早提出了
“
哲学王

、

武士和劳动者

( 奴隶除外 ) ” 的三种阶层¼
;
在行为论上

,

亚里士多德所提出的
“
欲望是心理 运 动 的 资

源
,

一切情感
、

需要
、

动作和意志均为欲望所引发
” 以及

“
欲望得到满足的行动 是 本能 动

作
,

而高级行动则有理性思维参加
,

是意志行动
”

½ 在今天仍有一定的参考价值
。

¹ 〔美〕 p ro f
.
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.
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。
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,
’

从人类沁现郊秦汉前后
,

_

可以看作为消费者行为勃尸原始至芽萌时期
” 。

上叔阴一些
材料并不是说那时就有了消费者行为学

,
而在说明有关消势者行为的早期论述不只是西方才

有的
,

它的产生和发展是人类历史演进和文化积累的结果
,

其中也有我中华民族的一份贡献
。

二
、

探索至雏型时期
- - -

‘

从十八世纪末到本世纪四十年代可以看作为消费者行为学的
“
探索至雏型时期

” 。

因为

这一时期的社会发展和文化积累已提供了该学科的雏型条件
。

首先
,

是社会发展的需要
。

对消费者行为正式而较有系统的理论探究是资本主义社会发

展的产物
。

自从人类进入资本主义社会以后
,

商品经济占了整个社会经济的主导地位
,

商品

生产的社会化
、

专业化以及市场与日俱增
,
各式商业企业发展迅速

。·

到了十九世纪末
,

‘

资本

主义社会发展到帝国主义阶段
,

‘
「

资本主义生产得到迅速发展
,

其社会基本矛盾 日趋激化
,

生

产无政府状态白益加剧
,

商品生产过剩
,

集团之间竞争激烈
,

、 一

经济危机发生频繁
。 、

为了摆脱

这种窘境
,

匕些资本主义的国象和政府 f如美国 ) 开始直接千预经济生活
,

许多垄断组织 和

资本家要在竞争中隶得生存和发展
, ,

就不得术去寻找新的理论和营销方式
。

这就从客观上要

隶社会学
、

应用心理学
、

消费经济学诸学科共同参与分析和研究消费荐合理与行为
。

其次
,

是应用心理学
.

研究的影响‘通常认为 “消费者行为理论的出现是在第二次世界大战

后
。 ‘

动机研究
,
的出现往往被看作消费者行为理论的初创

”
¹

,

实际上在二次大战之前很

久
,

心理学和社会石理学的理论就已被用来说时消费者行为了
。

、

从1名95 年到19 20 年
,

许多心

理学和社会心理学研究氰 如美国的H
·

盖尔 ( H‘r1。, 、 F 石伍le)
、

斯科特 ( w
·

。一 s 。。tt)
、

若斯 ( E
·

A
·

R o ss )
、

德国的筒斯特伯格 ( H ⋯·

M u n “er b er g ) 等对消费者心理与行为
.

都 有

程度不同的研究
。

º
,

到了王9加年、美闰行为主义心理学创始人华生开始领导一 个 广告 公

司
,

着重研究影响人的行为的刺激条件
,

这在全美曾风行一时 ; 19 30年美国著名的心理学家

丹尼尔
·

;

斯塔奇
飞

( D
·

S ta 魂6 ) 作出了 《斯塔奇广告何忆指南 》一书 , 到 19 38 牟
,

‘

被誉 为

“
动机研究思稼之父

”
’

的欧内斯怜
,

迪士特 (
‘

E ,旎
5 t n政

t er ) 从维也纳来到美国
,

创建了
“动机研究所”

,

并 介在差不多所有西方国家都设立了它的分支机构
” »

,

由此可见‘ 在消

费者行为学这门学科出现以前
,

、

已有许多学者利用母体科学理论
、

方法和技术来探究消费者

的心理和行为了
。 卜
如果以

、

辉动机研究 ,, 的出现作为消费者行为学雏型的标志
,

那么这一时期

有关消费者行为的理论研究还主要是
“
内在研究

” 乡 有向 “外在研究” 的发展趋势
。

- 一

第三
,

是经济学观点的引导
、
在资本主义社会中

,

近兰百年来出现了不少涉及消费者行为

的经济观点
。

如古典政治经济学的主要代表
、

英国经济学家亚当
·

斯密 ( A da m sm ith ) 曾

在17 75 年提出
一

了消费是生产的唯一目的和消费者至上的观点
,

表现了在经济生活中要重视消

费与消费者的思想
;

一

¼ 十九世纪七十年代出现的 “边际学派
”
对商品的价值与消费者主观需

求的关系作了阐述
, ‘

认为边际效用决定商品的价值
,

一

处在人的需要边沿的效用
,

其 价值 最
一

一
一一

一
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一
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低, 本世纪初
_

。现的
“剑桥学派

” ,

吸收了边际效用的观点
,

创立了均衡价格理裕
。

这些头
产阶级经济学观点虽然夹杂一些非科学因素

,

但它为消费者行为学作为共门科学的到来积果
了 “

一定的材料” 。 ;
‘

’

⋯ ’
-

,

三
、

形成至发展时期
· 一

少 川
-

从本世纪四十年代到现在可以着作为消贫者行为学的形成至发展时期
。 一

分析和研究这一

时期到来的动因有两点是必须要明确的
。 丫

,

第一
,

引起消费者行为学的出现是由于工业的发展对扩大利用新技术和新资源的方法的

需要不斯增长
。

二次世界大战的结果之一是
,

「

为了武器和达到其他的生产 日的
,

一

新工厂和新

技术应运而生
,

: 资本家们为了维持其生产效率和经济收入
,

就不得不去开拓和竞争消费者市

场
, 同时

,

由于战争期间商品供应短缺
,
消费者花费受到限制

,

人们就把收入储蓄起来
。

伴

随这种购买太的积累
,

就形成了一个故争期呵未能满足的商品需求量一一这时既形成了一个

具有可 以自由支配收入的消费者群体
,

又存在一个具有可以利用
「

的技术和
“
剩余

”
生产能力

的工业
。

工业部门不但要了解消费者的需书
_

还要了解何种产品是一向被认为不需要而消费

者现在愿意购买的
。

工业上三种性质不同的要求
,

捉进了悄费者研究和理论方面三种截然不

同的类型租来源钓形成
,

即动机研究‘ 新产品初步设计研究和调查研究
。

.

.

第二拼行为科学的诞生为消费者行为学的形成提供了坚实的理论基础
。

随着市场营销科

学内容的丰富和发展
,

市场研究者和营销组织机构对消费者行为的某些间题的探究渐趋于深

入
。

客观形势的发展
,

、

进二步要求心理学家斌社会学家
、

一

社会心理学家以及文化人类学家等

参与共同分析和研究消费者心理与行为
、 这些学科通过接孤 结合而突变出来一种新的文化

结构形式犷
‘

加之原有的应肘心理学和消费经济学的
_

“材料积累” ,

消费者行 为学 才 开始由
“
雏型

” !句
“
形成

” 过渡、
‘

消费者行 为学真正地作为一门科学还是伴随
“
行为科学竺不断深入研究而 日

~

益发展起来

的
。

从 194 9年
“
行为科学卜这一术语第一次在芝加哥跨学科讨论会上出现到扭53 年

“
行为科

学
”

、

独立成为一门学科
,

再到坡5。年世界第一本《行为科学 》杂志在美国刊出; 以及在这前

后对行为科学深入而广泛的研究
,

其科学的理论
、

方法与技术才使消费者行为理论趋于系统

化和科学化
。

这当然与密西根大学的卡陶纳 ( G
·

K at 。够 )
、

哥伦比亚大学的拉扎斯裁尔 德

(P
·

F
·

La 冲
r sf成d )

、

卡兹 ( E
·

K at z )
、

哈佛大学的鲍尔 ( R
.

A
.

Ba ue r ) 四位学 者 及

其共同研究者的努力是分不开的
。

¹ 他们在借鉴了前人的研究成果 ( 尤其是五十年代的许多

成果 ). 和经验豹同时
,

吸取了 ,’i 运筹学
” , “

模拟模式” 和
“
形式模式

”
的有关成果

、

方法

和技术而把消费者行为的研究推进了一大步
。

、
·

此外
, “

消费者心理沙 的广泛探究
_

为消费者行为学的内容不断充实提供了有 利条 件
。

·

19 60 年美国心理学会 ( A P A )
‘

设立了消费者心理学分科学会
,

拥有会员达四百人之多
。

从

美国有关消费者行为的文献资料来看
,

这一时期 ( 19 6 。一一19 6 5年 ) 的研究论文在质与量上

都有明显地充实和提高
。

这一现象可以在 《应用心理学 》
、

《行 为科学》等杂志上看到
。

与

此同时
,

在美国的大学和研究生院
,

不仅在心理系
、

社会系和经营管理系等系内相继
、

开 设
“
消费者行 为

”
课程

,

而且有编入高校教学计划的趋势
。

¹ 〔卜{〕 马场房子
: 《消费者心理学 》 ( 李士赢译 ) ,

工商出版社1邹4年版
,
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从美
,

英
、

德
、

苏儿国文献来看
,

直到19 6 5年
,

由于企业营销工作发展的要求与推动和

对消费者行为研究的广泛 和深入
,

消费者行为理论率先在美国冲出了
“
市场营销学

” 的研究

范畴而成为一门独立的新学科
。

这年美国俄亥俄 州立大学正式提出了第一个 《消 费 者 行 为

学 》的教学大纲
,

标志着本学科的正式建立 和形成
。

19 68 年由德顿登出版社出版了 J. F
·

恩格尔 ( E ng el )
、

R⋯
·
D

·

布莱克韦尔 ( Bl
a
ck 二el l) 与D

·

F
·

科拉特 ( ko n o
t) 三人合 著

的第一版 《消费者行 为学 》
,

为本学科的建立和构成提供了第一本正式的教科书
,

它是目前

美国各大专院校
、

研究院 (
、

所 ) 广泛通用的教科书之一
。

这本教科书引用了三位学 者 多 年

来研究的成果和其他有关专家
、

学者的理论
、

技术和案例
,

并提出了消费者决策 的 最 早 模

式
。

关于消费者行为学的发展碘
以为有两点必须注意到

:
’

其一
,

是发展趋势和特点
。

具体表现为
: ( l ) 发表研究成果的数量显著增多

。

据恩格

尔等人统计
,

自1 , 6 8年至19 7 2年间发表的研究成果比 1 9 68 年 以前所出版发行的全部研究成果

还要多¹ ,
一

(2 ) 研
舫

法和技术上的更新
。

其突出之点在于广泛使用
。
程序

”
方法论来研

派薄诊⋯
其二

,

消费者行为学不能与消费者心理学混为: 比 近年来
,

随着对外开放醉策 的 实

施
、

许多西方先进科学被引入或介绍到国内来
,

这本来是件大好事
,

但在引进
、

介绍
、

编译

的
_

过程也存在一些间题
。 、

如将消费者心理学与消费者行 为学等同º就是不恰当的
。

从消费者

行为学的发展历程和研究领域来看
,

消费者行为学与消费者心理学虽然有着密切的联系卜 但

二者有着明显的区别
。

可以说消费者行为学包括消费者心理学的研究内容
,

但又远远超出了

心理学研究的范围
。

捎费者心理学侧重于影响消费者行为的介理因素的研究
,

而消费者行为

学则综合研究影响消费者行为的社会 因素
‘

文化因素
、

经济因素
、

企业环境因素
,

其中也包

括心理因氛 它以 “多学科综合运甩
” 的研究趋势表明了整个行为科学的特点

。

几

以上探讨了消费者行为学的起源
、

举成和发展过程
,

、

旨在总结经验
,

为早 日编写出具有

中国社会主义特色的
.

《消费者行为学金抛砖引玉
。

_

如 杆杯认一

一一
-一一

一一
一甲 -

一一分~ 一一~ 一~ ~

¹ 〔美〕 卜 F
·

E n ge l等
:

º 《百科知识 》 ,1 986 年第n 期 ,
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