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间的寿命试验方法———加速寿命试验。自 !" 世纪 %" 年代以
来，加速寿命试验方法受到统计学家和工程技术人员的广泛

重视。并在加速模型的研究、统计推断方法等方面取得了丰

硕成果。有人最近给出了一种步加和序加相结合的特殊复合

试验方法，在这种复合试验场合，可以分别对服从指数分布，

威布尔分布和对数正态分布这三种常用分布的产品进行讨

论。通过循环加速试验的方法对寿命试验数据进行统计分

析，给出了未知参数的极大似然估计，其中包括了完全失效

试验数据和截尾试验数据。还有人讨论了 &’( 模型下
)*+,-.. 分布序进应力加速寿命试验的寿命分布，并就逆幂
律模型给出了分布参数及加速方程系数的 /01*2 估计，在形
状参数取为连续先验分布时将 3+,,2 抽样与 4*5676.+2 算法
或自适应舍选抽样法结合，给出了参数的 ,01*2估计，并通过
模拟说明了 /01*2估计的有效性。还有人利用双参数指数分
布的有关结论给出了 805*96 分布定时截尾场合下参数的近
似无偏估计（:;’）。并在此基础上计算出了每一 <，5组合下
合适的纠偏迭代次数 =，给出了 :;’ 及其方差系数表。!"">
年中国科学院系统科学研究所的于丹等还给出了威布尔设

备修如旧模型下可信度的 ?+@-A+0.推断。我国年轻的统计学
家张志华 !""! 年 $$ 月出版的 《加速寿命试验及其统计分
析》较系统地介绍了这方面国内外的研究成果。

有些学者认为，!$世纪统计的一个动向是“频率派与客观
贝叶斯学派的合流”。事实上在近几年可靠性理论与方法的发

展中二者都各自发挥着自己的优势，均取得了一些可喜的成

果，且在参数统计的范围内，这两个学派所达致的结论，所提供

的方法基本相似。陈希孺院士在《数理统计学：世纪末的回顾与

展望》中指出：“统计学和其他学科结合发展是一个正确的方

向，也极可能成为未来发展的主流之一。”科学技术的飞速发展

必将激励着统计学者们积极去探索一些新理论、新方法，因而

可以预计，!$世纪可靠性统计将会以更快的速度向前发展。
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摘 要：本文对市场细分变量有效性的检验方法进行了分析，并运用了一个旅游市场细分的例

子进行说明。
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如何进行市场细分变量的有效性检验
金 敏

（桂林航天工业高等专科学校 经济与管理系，广西 桂林 #>$"">）

0 引言

本文所讨论的市场细分变量的有效性是指：如果采用某

个细分变量对市场进行细分以后，不同细分市场的顾客对产

品的购买态度或购买行为没有显著差别，则认为该细分变量

是无效的；否则称为有效。企业在进行市场细分时，可能使用

一个细分变量，也可能同时使用两个或两个以上的细分变

量，对这些方式下的细分变量的有效性进行检验对于企业来

说无疑是必要的。

1 单个市场细分变量有效性的检验

进行市场细分变量检验的一般程序是：首先收集顾客对

产品的购买态度或购买行为资料，同时收集顾客的人口统计

资料，然后检验不同类别顾客的购买态度或行为是否有显著

差异。从测量尺度的角度看，衡量顾客购买态度和行为的变

量（本文称为观测变量）通常是有序变量或类别变量，如：对

于桂林市在校大学生是否会去桂林某个景点游玩的回答：肯定

不会 $ ! N > # 肯定会，再如对于是否去过该景点的回答：去过 $
" 没有去过；而划分顾客类别的变量（本文称为市场细分变量）
也通常是类别变量或有序变量，如地区、性别、教育程度等。
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顾客的收入水平虽然是定比变量，但更多的是作为有序变量

来处理。所以单个市场细分变量有效性的检验一般采用列联

表（%&’()’*+’%, (-./+）进行卡方检验。
例如桂林市某个景点的经营者希望对桂林市在校大学

生市场进行划分，考察籍贯作为市场细分变量的有效性。数

据如表 $ 所示（本文数据来自桂林某高校学生的一次实习调
查，为说明问题，有少数调

整），检验结果如表 ! 所示（本
文数据的处理采用的是 0100
软件）。结果显示观测变量与

细分变量是相关的，即到某景

点游玩的大学

生中外省的学

生更多，所以

此时以籍贯作

为市场细分变

量是有效的。

2 同时使用两个细分变量时的有效性检验

对于同时使用的两个市场细分变量的有效性检验，通常

使用分层卡方检验，其实质是三维列联表的检验问题。如果用

2 表示观测变量，用 3、4 表示两个市场细分变量，则需要检
验的假设有：!2、3 和 4 是否相互独立；"2 和（3，4）是否相
互独立；#3 给定之后，2 和 4 是否相互条件独立（或 4 给定
后，2和 3是否相互条件独立）。当假设!或者"成立时，3、4
两个市场细分变量通常都是无效的。在假设#中，3 给定之
后，如果 2和 4是相互条件独立的，则 4细分变量无效。
当同时使用两个变量进行市场细分时，细分变量的有效

性检验有时会产生一种有趣的结果，即：有时会推翻单个细

分变量有效性检验的结论。例如对于上文中表 $ 所示的数
据，如果再引入一个月生活费细分变量，可得到如表 5 的结
果。从表 5 可以看出，其实按籍贯划分大学生旅游市场是无
效的，学生是否去过某个景点实质上决定于月生活费的高

低。表 6 表 # 是对表 5 的数据进行分层卡方检验的结果，表
6 的结果显示是否去
过某景点与籍贯无关，

而表 # 则显示与生活
费高低显著相关。

另外，当同时使用

两个细分变量进行市

场细分时，有时还可能

使无效的变量显示为

有效。一个经典的例子

是著名的辛普森悖论。

表 7 和表 8 所
示的是一个类

似于辛普森悖

论的例子。对于

以前没有去过

某景点的在校

大学生，询问他

们对是否会去

某景点游玩，统计结果如表 7 所示。从表 7 看，是否会去某景
点游玩与年级高低无关。表 8 是对表 7 引入性别变量后的统
计结果。从表 8 看，年级作为市场细分变量还是有效的。表 9
是对表 8 数据的检验结果。
表 7 和 8 的例子与表 5 的例子刚好相反。可见，通过同

时对两个细分变量的有

效性进行检验分析，可以

对市场细分变量的有效

性进行深入的挖掘。

3 同时使用

多个细分变

量时的有效

性检验

当同时使用

多个市场细分变

量时，其有效性的

检验也可以考虑

使用分层卡方检

验。但随着细分变

量的增加，单元格

内的样本数越来

越少，往往导致各单元格的样本数达不到要求。所以此时通

常应考虑其它方法。

一种较好的方法是采用最优尺度回归 （:;()<-/ 0%-/)’*
=+*>+??)&’）分析。最优尺度回归分析允许观测变量和市场细
分变量为各种类型的分类变量（包括类别变量和有序分类变

量），分析时采用一定的非线性变换方法对观测变量和市场

细分变量进行转换，然后反复迭代以找到一个最佳的方程

式。同时可以输出模型中各变量的标准化系数的显著水平。

分析者可以通过考察各变量的标准化系数的显著水平来分

析市场细分变量是否有效。例如对上文提到的桂林市大学生

是否到过某景点游玩的资料进行最优尺度回归分析，结果如

表 @ 所示。从表中结果看，生活费、出游喜好和年级三个细分
变量是有效的，其它两个无效。

多个市场细分变量同时使用时的有效性检验，还有以下

方法：

逻辑斯蒂回归（A&*)?()% =+*>+??)&’）。该模型在处理类别
变量时较方便，当观测变量为有序分类变量时较麻烦，而当

观测变量和细分变量都是有序变量时，结果有时难以解释。

拟合对数线性模型。这是一种非常严格的建模方法，但非常

复杂。

以上三种检验多个细分变量有效性的方法可以结合使

用，另外，多个细分变量与单个或两个细分变量的有效性的

检验方法也可以结合使用，相互印证。
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是否去过某景点

是

否

调查对象人数

外省

5!M
79M
$#"

本省

$8M
95M
8$

表 $ 籍贯对是否去过某景点的影响
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表 ! 对籍贯市场细分变量有效性的检验结果

生活费

低

高

是

否

是

否

外省
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本省
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表 5 籍贯和生活费对是否去过某景点的影响
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表 # Y+?(? &R 4&’E)()&’-/ Z’E+;+’E+’%+

是否会去某景点

是

否

调查对象人数

低年级

#"M
#"M
$#"

高年级

#"M
#"M
$#"

表 7 是否会去某景点游玩与年级的关系

性别

男生

女生

是

否

是

否

低年级

!"M
9"M
7"
9"M
!"M
@"

高年级

9"M
!"M
7"
!"M
9"M
@"

表 8 年级高低和性别与是否会去某景点游玩的关系
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是否会去

调查对象人数

调查对象人数
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表 9 Y+?(? &R 4&’E)()&’-/ Z’E+;+’E+’%+
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表 @ 对大学生旅游市场细分变量的检验 4&+RR)%)+’(?
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