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摘 要

该文从以下三个方面分析了班图拉观察学习理论的特征
:
( )l 强化与认知的结合

,

( 2) 行为

主义的建构论
,

( 3) 交互决定论
.

作者认为
,

班图拉对心理学的杰出贡献是他发掘了观察学习

这一前人所忽视的学习形式
,

给了观察学习以应有的地位
.

作者认为
,

班图拉在其观察学习的

研究中
,

注重社会因素的影响
。

以认知的术语阐述观察学习的过程与作用
,

且注重 以人为被试

的实验
,

因而对学习心理学的发展产生重要影响
。

关键词 观察学习
,

学习理论
,

行为主义
,

认知心理学
,

A
·

班图拉
。

班图拉 ( B
a n d盯 a ,

A
·

1 9 2 5一一 ) 的观察学习理论是西方心理学界颇具影响的理论之

一
。

对这一理论的基本内容国内许多书刊已作 了大量介绍
。

本文仅分析这一理论的特征

及其历史地位
。

1 班图拉观察学习理论的特征

1
.

1 强化与认知的结合

班图拉的观察学习理论产生于传统行为主义 日趋衰落
、

认知革命正在兴起的历史背

景中
。

面对行为主义的困境和新兴的认知心理学
,

班图拉清醒地意识到两种倾向各自的

不足
,

力图在他的理论 中把行为主义的强化变量与信息加工心理学的认知变量结合起来
。

他一改传统行为主义只重视行为的操作变量
,

忽视或否认行为的认知因素的思想倾向
,

把

观察学习的过程分为两个阶段
,

即获得阶段和操作阶段
。

在前一阶段中
,

注意
、

记忆
、

思维

等认知变量起着关键作用
;
而在后一阶段中

,

直接的
、

替代的和 自我生成的诱因等强化变

量则居 于核心地位
。

获得和操作统一于观察学习的全过程
,

构成完整的观察学习
,

这一点

最明显地表现 了班图拉把强化与认知相结合的基本特征
。

在对强化的理解方面
,

班图拉也显示出把强化与认知相结合的特征
。

传统行为主义把

强化看成是一种机械的过程
,

在这一过程中
,

反应的直接结果 自动地
.

无意识地形成各种

反应
。

但班图拉反对对强化作机械的解释
。

他认为反应的结果必须通过思维的中介影响

才能改变行为
。

若不了解什么反应受到强化和为什么受到强化
,

那么反 应 的结果几乎不

能导致行为的变化
。

1 ) 本文于 19 9 3 年 3 月 17 日收到
。

* 谨 以 此文献 给导师高觉敷教授
,

愿他老人家含笑九泉
。
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班图拉也以认知的术语解释强化的作用
,

他认为强化有多种作用
:
首先

,

强化能传递

某种信息
。

人具有思维的能力
,

这种能力使人不仅做出某种反应
,

而且会注意行为所产生

的结果
,

并从结果中推导出某些假设
。

以这些假设为指导
,

人们选择操作可获得奖赏的行

为
,

逃避可能遭到惩罚的行为
。

其次
,

强化可诱 发人的动机
。

人有预见的能力
,

可把预见

到的结果转化为现在行为的动机
。

再次
,

强化可调节行为
,

通过传递信息和诱发动机
,

强

化对人类的行为产生影 响
。

总之
,

班图拉把行为主义的强化变量与认知变量相结合
,

创造了一个综合性的理论框

架
。

我们可借用齐默尔曼的一段话来说明我们的观点
。

齐默尔 曼指出
: “

班图拉依照 四

个过程来解释人的心理活动
: 注意

、

保持
、

运动因索和动机
。

这一理论基本上是信息加工

和行为主义理论模式的综合
。

班图拉之所以设计这一 理论
,

是因为他感觉信息加工的模

式不能解释知识怎样影响行为
,

而行为主义的观 点不 能解释认知活动
。

他所提出的前两

个过程
。

即注意和保持
,

是 由信息加工理论的文献中汲取的
。

而后两个过程
,

即动机和运

动因素
,

则汲取于行为理论
” 。

[门 我们认为
,

齐默尔曼的这段话是对班图拉的综合观的最

好说明
。

1
.

2 行为主义的建构论

建构论 (c on
s t r uc t vi si m )是一个内含较为模糊的概念

。

就一般的观点来看
,

建构论主

张心理过程是积极的
。

主动的
;
人并非机械地接受环境信息

,

外在环境对人的影响必需通

过个人自我生成的心理活动
。

从建构论的观点看学习
,

则学习过程不是被动的
,

它需要学

习者对环境刺激作出解释
。

无疑
,

皮亚杰和大多数信息加工的认知心理 学 家都是建构论者
。

大多数心理学家也

认为只有认知心理学家才能成为建构论者
。

行为主义心理学家 由于强调环境刺激对人的

反应的决定作用
,

因而不可能成为建构论者
。

这些心 理学家 的根据是
:
假如每个人以不

同的方式知觉刺激和解释刺激
,

那么刺激和反应之间就不可能存在有规律的联结
。

每个人

认知活动上的个性差异决定了他的反应方式
,

而不是环境刺激所决定的
。

反过来
,

假如认

为在刺激和反应之间存在有规律的联结
,

则人的反应是由刺激所决定的
,

那么人以及人的

心理活动必然被看作为被动的
、

消极的
,

人不是积极地对环境刺激作出解释
,

而是一架消

极的机器
,

被动地对刺激作出反应
。

持这种观点的人显然不可能成为建构论者
。

然而
,

尽管班图拉是一个行为主义者
,

由于受认知革命的影响
,

他吸收了建构论的观

点
,

使他的理论带有明显的建构论色彩
。

这一点在他的观察学习理论中表现得特别明显
。

班图拉把观察学习的过程看成是积极主动的心理过程
。

在 他看 来
,

大 部分外部影响

要通过认知加工而起作用
。

在观察学 习的过程 中
,

那些 仅仅观察示范模式的人收获甚少
,

而那些在认知上把示范活动转换成有利于记忆的符号编 码 的 人 却 获得优良的学 习和保

持
。

在谈到观察学习的注意过程与记忆过程时
,

班图拉的建构论观点表现得 十分明显
。

他

明确指出
: “
注意过程并不是简单地吸收作用于人的感觉信息

。

相反
,

它涉及对环境自我

指导的探索和从正在发生的示范事件中建构有意义的知觉
。 ”

21[ 记忆过程更是如此
,

观察

者并非象一台录象机那样不加分辨地记录和储存所接触到的所有示范信息
。

在班图拉看

来
,

保持涉及到示范信息的积极转换和重组
,

且
“

符号转换主要是建构性的
,

而不是压模式
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的匹配过程
” 。

[z 1

但是
,

作为行为主义者
,

班图拉的建构论是行为主义的建构论
,

这种建构论不同于皮

亚杰和其他认知心理学家的建构论
。

首先
,

皮亚杰和其他一些认知心理学家把个人建构性

的心理活动看作是 由年龄阶段所决定的
,

个人建构性的心理活动在 某个阶段是相对稳定

或不变的
。

班图拉则把个人建构性的心理活动看作是一种流动的过程
,

极 易 因经验 的影

响而发生改变
,

并不存在阶段性的特点
,

而且班图拉强调榜样的作用
,

认为榜样对刺激或

信息的解释影响着观察者的建构活动
。

其次
,

皮亚杰和其他一些认知心 理学家强调认知

结构的作用
,

而班图拉则认为不存在什么认知结构
。

指导个人建构性的心理活动的是经由

学习而获得的规则
。

再次
,

受康德的
“

先验范畴
”

理论的影响
,

皮亚杰和其他一些认知心理

学家把心理活动的建构性看成是人先天固有的一种特性
,

班图拉则把它看成是后天学习

的功能
。

建构论把人的认知活动看作是积极主动的心理过程
,

在一定程度上反映了意识具有

能动性这一辩证唯物主义的基本原理
。

但是
,

根据辩证唯物主义的观点
,

意识的能动性突

出地表现在对于客观世界的改造上
。

意识 的能动性不限于从实践中形成一定的思想
、

概

念和规则
,

更重要的是以这些观念的东西为指导
,

通过实践把
“

观念的存在
”

变为
“

现实的

存在
” 。

就这一点来说
,

无论是认知的建构论
,

还是行为主义的建构论都是不全面的
。

1
.

3 交互决定论

在学习的动因方面
,

班图拉提出了三维互动的观点
,

他称其为
“
交互决定论

” 。

在这一

交互作用的模式里
,

行为
、

人的内部因素
、

环境影响三者彼此相互联结
,

相互决定
。

在三维交互作用的模式里
,

行为与环境是相互依赖
、

相互决定的
。

这表现在环境影响

决定了哪些潜在的行为倾向成为实际行为
,

而行为又决定了哪些环境成为实际影响行为

的环境
。

班图拉的这一观点对环境和行为的影响作具体分析
,

注 意 到 行为对环境的反作

用
,

符合
“

环境正是 由人来改变的
”

这一辩证唯物主义的基本原理
,

因而是值得肯定的
。

人的内部因素主要指认知因素
,

它与行为的关系如同环境同行为的关系一样也是相

互依赖
、

相互决定的
。

例如
,

个人对行为结果的期待影 响着他的行为
,

而行为的结果又反

过来改变着他的期待 ; 个人对自我能力的估价决定着他追求哪些目标
,

以什么方式追求这

些目标
,

追求的结果又反过来改变着自己的估价
。

人的因素同环境的关系也是如此
,

人可

以通过自己的性格
,

气质上的特征激活不同的社会环境反应
,

不同的环境反应又反过来影

响了个人对自我的评价
,

从而导致气质与性格的改变
。

当然
,

环境
、

人
、

行为这三个相互联结的因素的相对影响力在不 同条件下对不同的人

是不同的
。

在某种条件下
,

环境的影响对行为具有决定作用
;
在另外一些条件下

,

行为也

可以成为这三个相互作用因素中的主要成分
。

同样
,

认知因素也可在这个交互影响链中

起决定作用
。

而在大多数情 况下
,

环境
、

行为
、

人三因素密切相关
,

互为因果
。

交互决定论是作为一种普遍性的分析原则而提 出来的
。

班图拉提出这一原则的目的

是给他的理论奠定一个坚实的基础
,

并在此基础土对个人的
、

社会的心理现象作多层次的

分析
。

正如他指出的那样
: “

社会学习理论把 交 互 决定论看作是在不同复杂性水平上分

析心理社会现象的一种基本原则
,

其适用的范围可从个人的发展到人际行为和组织的
、

社

会的系统的互动功能
” 〔3 ]

。

事实上
,

班图拉也正是在人际的和社会的水平上分析观察学习
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的整个过程的
。

在观察学习的过程中
,

作为环境影响的示范行为
,

观察者注意
、

记忆等认

知因素
,

以及经由观察获得的行为的操作恰恰构成了三维结构的因果连结模式
。

交互决定论在众多的行为因果观中独具特色
,

因而吸引了许多心理学家的注意
。

这一

因果观的独到之处在于把人的行为与认识因素区别开来
,

指出了认知因素在决定行为中

的作用
,

在行为主义的领域内重新确立了认知的地位
。

此外
,

这种观点视环境
、

行为
、

人的

认知因素为相互决定的因素
,

注意到人的行为及其认知因素对环境的影响
,

避免了行为主

义的机械论倾 向
,

是符合辩证唯物论的基本原则的
,

正如列宁曾经指出的
: “

人的意识不

仅反映客观世界
,

并且创造客观世界
”

4t]
。

行为及其认知因素对环境的影响恰恰体现了意

识对现实世界的改造
。

但是
,

这种观点也存在着明显的缺陷
,

因为环境对人的影响和人对

环境的影响是不能等同的
。

依据辩证唯物主义的观点
,

客观环境对人的影响 应居于主导

地位
,

人对环境的影响仅仅是意识的反作用
,

是不能与环境影响等量齐观的
。

2 班图拉观察学习理论的历史地位

在学习论的传统上
,

心理学家所重视的学习形式有两 类
:
经典条件反射和操作条件

反射
。

班图拉对心理学的杰出贡献恰恰在于他发掘 了前人所忽视的学习形式

—
观察学

习
,

给了观察学习以应有的重视
。

美国心理学家劳尔 曾经 说过
: “

在所有类型的学习中
,

观察学习始终为心理学家所忽视
,

只有班图拉给它以严肃认真的考虑… …
”

s[]
。

当然
,

班图拉的观察学习理论是在前人研究的基础上
,

特别是在行为主义学习论有关

模仿学习的研究的基础上发展起来的
。

但班图拉却突破了 旧的 理论框架
,

以信息加工和

强化相结合的观点阐述观察学习的过程和机制
,

且把社会因素引入观察学习的研究
,

因

而他的观察学习理论在心理学发展史上占有重要的历史地位
。

首先
,

班图拉在其观察学习的研究中
,

注重社会因素的影 响
,

改变了传统学习理论重

个体轻社会的思想倾 向
,

把学 习心理学的研究同社会心理学的研究结合在一起
,

对学习心

理学的发展产生了重要影响
。

传统行为主义一直把学习过程的研究局限于个体经验的范围内
,

无论是赫尔的假设

— 演绎系统
,

还是斯金纳的操作强化理论
,

其范围都没有超出个体的水平
。

尽管米勒和

多拉德在其社会学习理论中开始注意到社会因素的影响
,

但他们并没有把社会因素放到

重要地位
。

相反
,

他们主要从内驱力的角度论述个体的社会行为
,

因而在本质上仍囿于个

体论的范畴
。

班图拉的观察学 习理论 虽然是由行为主义学习论的传统中发展起来的
,

但班

图拉
“

青出于蓝
,

而胜于蓝
” 。

他批评传统的学 习理论
,

认为传统学习理论的最大缺陷就是

忽视学习过程中的社会动因的作用
。

早在 1 9 6 3 年出版的 《社会学习与人格发展 》一书中
,

他就指出
“

尽管 日常观察和实验室实验的证据表明
,

提供实际或符号形式的榜样是传播和

控制行为的一种极其有效的程序
,

但作为行为模式影响源的社会动因的重要性却在很大

程度上被忽视了
”

a[]
。

由于忽视学习过程的社会方面
,

心理学家把注意力集中于直接经验

基础上的学习
,

而忽视了在社会水平上通过对他人行为及其后果进行观察而进行的学习
。

因此
,

班图拉要在学习过程的研究中
,

注重社会因素的作用
。

在班图拉创建其理论体

系的时期
,

社会心理学已经有了长足的发展
。

社会心理学家对反映社会 规 范 要求的榜样

在塑造和控制行为方面的作用进行了大量研究
。

然而正象班图拉所指出的那样
: “

在把指
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导实验社会心理学的概念与原理同现行的学习理论的概念和原理相联系方面
,

还不曾有

过系统的尝试
” 。

1s[ 当时的情况是
,

实验的社会心理学家从社会角度研究人的行为
,

学习

心理学家认个体的角度研究人的行为
,

尽管研究对象存在着共同点
,

但两个学科之间似乎

没有联系
。

实验的社会心理学和学习论之间存在着巨大间隙
。

班图拉的杰出贡献恰恰在于他通过观察学习的研究
,

在实验的社会心理学和学习论

之间架起了一座桥梁
,

填补了这一间隙
。

在班图拉看来
,

观察学习的对象— 榜样

一
反

映了社会规范的要求
。

社会规范通过榜样的行为而对观察者产生影响
, “

对示范作用的特

例
,

即规范影响的解释事实上有助于填补实验的社会心理学家所偏爱的概念框架和支配

学习理论家的概念框架之 间的间隙
” 。

[“ ]正是由于班图拉的这一努力
,

使得他的观察学习

理论无论在社会心理学领域
,

还是在学习心理学领域都占有重要地位
。

其次
,

班图拉吸收认知心理学的研究成果
,

综合行为主义学 习论和认知心理学有关认

知过程的研究
,

以认知的术语阐述观察学习的过程和作用
,

改变了传统 行为主义重刺激

一反应
,

轻中枢过程的思想倾向
,

在学 习论的传统中
,

实现了理论参照点由行为到认知的

转变
。

传统上
,

诸如认知
、

意象和思维等带有主观色彩的心理学概念一直为行为主义者所摒

弃和拒绝
。

在行为主义发展的早期
,

行为主义创始人华生 曾大声 疾呼要抛弃一切与意识

有关的心理学概念
,

把心理学的研究对象改为可观察的行为
,

自那时起
,

凡带有主观色彩

的概念都成为行为主义的禁区
,

尽管后来的新行为主义者认识到早期行为 主义的简单化

倾 向
,

意识到不研究人的内部因素就不能真正理解行为
,

但新行为主义者只是以操作化的

术语解释人的认知
,

把认知和思维看成是刺激和反应之间被动的中介联结因素
,

并没有真

正重视认知的作用
。

班图拉在本世纪六十年代
“

认知革命
”

的影响下
,

突破了行为主义的

禁忌
,

大胆地探索 认知
、

思维在调节行为中的作用
。

班图拉对认知因素的强 调 使 他既赢

得了声誉
,

也受到激进的行为主义者的批评
。

美国心理学家蓝丁 曾指出
: “

正是由于他利

用 了认知过程中的内部原因
,

因而班图拉被人们看作为一个
`

软的
’

( s of )t 行为主义者
” 。 〔, ’

而激进的行为主义则认为
: “

诸如班图拉之类的方法 已偏离行为主义的基本原 则如此之

远
,

以致不能再称其为
`

学习理论
’ ,

而应属于另外的阵营
” 。

8[ ’

我们认为
,

尽 管班图拉强调了认知过程的重 要作 用
。

但是班图拉并没有背弃行为主

义的基本立场— 客观性原则
。

在研究认知
、

思维等主观 因素时
,

他坚持使用客观化的方

法
。

例如在谈到认知过程的研究时
,

班图拉 曾说过这样一段话
: “

在公开性方面
,

认知过

程是不可观察的
,

但人们可通过一些指标间接地了解认知过程
。

思维的 指 标 独立 于行将

被解释的行为
,

言语的调查提供了一种间接的评估 方 法
。

在探索内部事件怎样控制行为

的规律时
,

被试经常被请求以语言来描述先前的思维
。

这类 研 究依次确立 了被间接评估

的思维和随后的活动之间的函数关系
。 ” 〔“ 〕在班图拉看来

,

这类研究并不违反科学研究的

客观性原则
,

因为利用间接的方法探索假设的中介物也是 自然科学的研究途径之一
。

例如

原子理论就是如此
,

尽管原子并不能受到直接的观察
。

由上面这段话中我们可以看出班图拉对认知过程 的研究是以客观性原 则为 基 础的
。

假如我们回想起行为主义的创始人华生曾以言语报告法研究思维过程
,

那么我们更加确

信班图拉对认知过程的研究并没有使他偏离行为主义的基本立场
。

只不过华生把 思维看
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作外周 的过程
,

而班图拉则把认知
、

思维看作中枢的作用
。

前苏联心理学家安德列耶娃的一段话也可用以支持我们的观点
。

安德列耶娃在分析

班图拉的基本立场时指出
: “
上述观点可以使我们断定

,

班图拉的观点实际上是我们现在

在社会心理学中所看到的行为主义原则的最大程度的
`

温和化
, 、 `

自由化
, 。

但是
,

在这位

学者提出的传统学习范式的各种变式中
,

我们只看到对传统范式的修改
,

而不是对传统范

式的背离
· 。

[。 -

再次
,

由于班图拉强调了学习过程中的社会因素和认知过程在学习中的作用
,

因而在

方法论方面
,

班图拉必然注重以人为被试的实验
,

改变了行为主义以动物为实验对象
,

把

由动物实验中得出的结论推论至人类学习现象的错误倾向
。

行为主义在传统上的主要研究课题是学习
。

由于人类的学习过程涉及许多主观性的

因素
,

因而为了坚持所谓的客观性原则
,

行为主义者大都以动物为实验对象
,

研究动物的

学习过程
,

并把获得的结论用于解释人类的学习
。

特别是新行为主义的主要代表人物斯金

纳
,

以白鼠为实验对象
,

总结归纳出操作—
强化的理论体系

,

认为人同动物一样
,

其学习

过程遵从于操作强化的基本原则
。

这样以来
, “

在公众以及我们自己学科内的许多人眼中
,

行为理论… … 已同令人讨厌的形象联系在一起
,

包括流涎的狗
、

木偶
、

把人当作动物一样

摆弄和操纵
。

结果是
,

那些希望贬低他们不赞成的思想 或实践的人仅需要把这些思想或

实践称作行为主义的
.

……
。

0l[ 〕

班图拉在创建其理论的初期
,

就反对把动物实验的结论推论至人类社会领域
。

在他最

早的著作之一《社会学习与人格发展 》一书中
,

班图拉就指出
,

传统行为主义者
“

过 于依靠

以动物学习研究为基础且主要为动物学习研究所支持的具有局 限性的原理
” 。

川为了改善

行为主义的形象
,

维护行为主义的尊严
, “

就必须扩展和矫正这些原理
,

引入在研究两个人

和群体情境中人的行为的获得和改变时所确立和证实的新原则
” 。

〔” ’

在我们看来
,

班图拉强调以人为被试的实验是有其理论基 础的
。

传统行为主义者把
人等同于动物

,

在他们眼中
,

人缺乏理性的能力
,

只是处在被环境塑造的位置上
。

而班图

拉则认为人具有理性的认知能力
,

可以利用已往 获得 的知识和经验形 成一定的认知规则
,

从而合理地调节自己的行为
。

正是在这种思想观点的指导下
,

班 图 拉才反对把动物界的

学习材料滥用至人类的学 习
,

主张研究人类学 习的独特一面
。

前苏联心理学家安德列耶娃指出
: “
由于班图拉的工作

,

新行为主义把从用动物作被

试转到用人作被试的实验上
。 ” 【’ 1对此

,

我们持赞同态度
。

由于班图拉的这一努力
,

使得

行为主义阵营内部开始注重人类学习不同于动物学习的特殊方面
,

也使得一些心理学家

把他看作为行为主义阵营中的人本主义者
。
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