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试论领导者与被领导者之间的心理沟通

范 获

心理沟通是折人的 巳想
、

感情等内心活动能够通连
。

领导者和被领导者的 心 理 沟

通
,

用通俗的语言说
,

是指二者之间汀相互了解和理解
。

只不过用心理沟通一词更加准

确
,

更加规范
,

更加生动形象买了
。

一
、

沟通的内容

领导者和被领导者之间的心理沟通
,

其内容是多方画的
。

在此
,

将从以下几个方面

加以论述
。

一 思想沟通
。

思想
,

即人队思维动向以及人们在长期的社会实践中形 成 的 比

较固定的思维模式
。

这里还含有立场
、

观点的意思
。

领导者与被领导者在思想观念方面

的沟通
,

是说二者在思想上要见面
,

彼此要知心
。

毛泽东同志曾说过 “思想教育是团结

全党进行伟大斗争的中心环节 ”
。

作为领导者
,

下属的思想动态是应该及时掌握的
。

囚

为对被领导者的 巴想脉搏掌握的如何
,

直接关系到领导者的思想政治工作是否 卓 有 成

效
,

直接关系到能否有效地指挥和洲动自己的一班人马的大问题
。

任何组织都是由占少

数的领导者和占多数的被领导者两类人组成的
。

多数人的力量是实现组织目标的基础
,

但该组织的组织活动能否体现多数人的意志和调动多数人的力童
,

起决定作用的是居于

领导地位的少数
,
即这个少数的领导水平和示范作用

。

古今巾外一切组织活动的兴衰无

不与此有关
。

在思想沟通中领导者的行为
,

必然会产生强有力的示范作用
,

概括起来为
‘

吸引力
、

感染力
、

说服力
、

激发力和推动力
。

在这些力量的感召下
,

被领导者才能自觉

或不自觉地去仿效
,

不断调整自己的行为
,

抵制不良影响
,

保持思想纯洁性
。

同样
,

也

只有沟通
,

被领导者才能更深刻地领会领导的意图
, 更好地配合和协助领导者的工作

。

二 情绪沟通
。

情绪是指人的喜
、

怒
、

哀
、

乐等心理表现
。

是人在社会实践中
,

在认识世界和改造世界的过程中产生和发展的
。

情绪的表现是伴随各人的立场
、

观点和

生活经历为转移的
。

常言道 人有七情六欲
,

作为领导者应该喜群众之所喜
,

乐群众之

所乐
,

并及时为群众分忧解难
,

这样往往能激发人们积极的情感
,

促使人们奋发向上
。

情绪沟通能形成一种互相体贴
、

友好
、

帮助的鼓舞人心能气氛和局面
,

形成这种局面的

先决条件是领导者要实行 ,’清绪领导 ”
,

强化心理感染
。

情绪领导很重要
,

美国心理学家克特
·

克从心理学角度
,

曾把领导分为两类
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情绪领导和任务领导
。

如此划分是十分科学的
,

情绪领导在领导活动中的作用是无可置

疑的
。

我们看到就任务谈任务
,

忽视了群众情绪
,

往往使工作任务难以圆满完成
,

或者

虽然工作任务完成了
,

却产生了许多摩擦
,

人们的目的并不明确
。

相反有越须导注重心

理效应
,

加强情绪感染
,

部下则往往 目的明确
,

心情舒畅
,

积极主动
,

能高速度
、

高质

量地完成任务
。

三 感情沟通
。

感倩沟通是指领导者与被领导者之间建立起情认笃厚的感情
。

人

需要爱他人
,

更需要得到他人的爱
。

领导者对其下属应该给予春天般佑温暖
,

佼彼此之

间的感情交融
。

这样
,

被领导者对上级的严格要求
、

尖锐批评就会拼成良好 的 接 受心
理
。

对艰巨任务能欣然接受
,

积极完成
。

古代吴起为将
, “卒有病疽者

,

起为吮之 ”
。

李

广为将
, “士卒不尽饮

,

广不近水 士卒不尽食
,

广不尝食 士以此乐为用 ”
。

诸葛充

在《 将苑 》里就要求将军们做到 军井未汲
,

将不可言渴 , 军食未热
,

将不言饥 军火

未燃
,

将不言寒 军幕未施
,

将不言困 , 夏不操扇
,

雨不张伞
,
于众同也 ”

。

以此来联

络上下感情
,

密切上下关系
。

今天我们常常看到有的知识分子
, 因获得了领导敞信任和

关怀
,

从而焕发了冲天干劲
,

这也是感情在其中起了重要作用的表现
。

事实证明
,

领导

者和被领导者之间感情不深甚至没有感情
,
与感情亲密

,

其积极性和创造性的发挥是大

不一样的
。

四 业余沟通
。

业余沟通
,

这也 是一种具有重要意义的沟通
。

以往
,

人们只强训

工作上的沟通
,

而忽视了业余方面的沟通
。

事实上
,

业余沟通与工作沟通是相互联系
,

密不可分的
。

作为领导
,

每天事务性工作确实 比较繁忙
,

但是不能以此为理由
,

拉太领

导与下属间的距离
。

领导者完全可以通过一定的业余时间
,

有计划地主动接触下属进行

一些有意义的
、

健康的活动
,

彼此交流感情
。

我对十位做领导工作的同志进行 调 查 发

现
,

其中有七位领导认为与职工嘻嘻哈哈
,

玩玩闹闹有失身份
,

不象领导的 样 子
。

于

是 , 即使玩耍也只与其他领导玩
,

不然干脆整天一本正经
,

似乎这样才有威信
。

其实领

导和下属同乐
,

在业余时间一起唱歌
、

打球
、

下棋
、

打扑克
、

游泳
、

谈天说地等等
,
不

仅不会降低威信
,

而且有许多益处
。

既可以 同下属打成一片
,

了解下情
,

掌握他们的性

格
、

思想
、

要求
,
使领导有针对性地做好工作

,

又可以消除隔阂
,

增强团结
,

振 奋 精

神 , 使群众中洋溢着蓬勃的愉快气氛
,

使他们愿意接受领导
。

作为被领导者
,

利用业佘

时间加强与领导者的沟通
, 也具有同等重要的意义

。

因为领导者需耍及时掌握 各 方 信

息
,

否则 , 盲人瞎马
,

闭目塞听
,

不可能很好地进行领导工作
。

二
、

沟通中的障碍

领导者与被领导者在心理沟通的过程中
,

往往存在着许多障碍
。

障碍表现很多
,

造

成的原因也很复杂
,

概括起来有以下四种

一 地位上的障碍
。

领导者与被领导者居于社会的不同层次
,

这种地位 上 的 差

别
,

往往成为沟通中的主要障碍
。

在一般情况下 , 人们在实际接触之前就根据对别人社会地位的看法
,

在自己的意识

中形成了相互关系的近似图形
。

由舌身份感的作用
,

使得被领导者在一般情况下不可能
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无话不谈
,

加之某些领导官僚主义严重
,

不但不能深人群众
,

反而有意摆官架子
,

盛气

凌人 , 从而造成被领导者有话没法说
,

有意见不敢提的状祝
。

还有人认为在业余时间同

领导者进行沟通
,

会引起同僚的反感
,

不敢与领导者亲近
。

其实正当的业余沟通与溜须

拍马 , 打小报告是截然不同的两回事
,

不可混为一谈
。

二 水平上的障碍
。

这里的水平包括觉悟水平和知识水平两种
。

事实证明
,

领导

者与被领导者
,

二者思想觉悟和知识水平都比较高
,

二者沟通就显得较为容易和顺利
。

反之
,

二者水平相差很大
,

沟道起来就比较困难
。

我们常常看到
,

有泛领导 本 身 素质

差
,

对于来 自下级的一些正确意见和建议不能予以接受
,

甚至暴跳如雷
,

将其视为不能

容忍的事情
,

这就同武大郎小店 里容不下大个子一样
,

嫉贤妒能
。

这种心理对人际关系

影响极坏
。

三 年龄上的障碍
。

不同年龄
,

刘领导的情感会产生不 同反映
,

作为领导者 , 应

抓住下属不同年龄层的心理特点
,

进行沟通
。

青年人在 目前的各行业中
, 已成为重要的

生力军
。

他们具有理想和朝气
,

思想活跃开放
,

敢说敢为
,

他们情感丰富而流露自然
,

不隐瞒自己的情感变化
,

有较强的工作热情
,

他们希望领导对自己的工作表现情况要清

楚
,

尤其是对工作成绩的肯定对他们来说显得最为重要
。

往往有这样的时候就是领导一

句简单的赞扬
, 如 “小王干得不错 ” 或 “小张的业务水平长进很快 ” 对青年回志精神上

都是极大的鼓舞
。

作为领导者如果能及时抓住青年人这些特点
,

在表达情感时
,

渗透进

青年人 比较喜爱的 “ 口味 ”
, 以情换情

, 以心交心
,

就一定能够收到明显的效果
。

中年同志是工作中不可缺少的中坚力量
。

他们大多与领导的年纪相仿
,

而且在一同

共事多年
,

有一定感情沟道的基础
,

彼此之间都非常了解
,

因此对于情感的要求不如青

年人那么强烈
。

但是
,

他们很需要领导的信任
、

尊重
,

希望有事能与之共 同 商 量
。

这

样
,

领导的情感也就必须与中年人的心理特点相适应
,

在不 影 响 原则的前提下委以重

任
,

发挥他们的顶梁柱作用
。

同时帮助他们解决工作及生活中的实际困难
,

用具体事例

来感召他们的热情
,

使他们牢固地团结在领导周 围
。

四 距离障碍
。

这里所说的距离是指心理距离
,

就是领导者与被领导者之间互怀

成见
,

不能达到心灵的沟通
。

有的领导者对被领导者不能平等对待
,

而是亲疏有别
,

愿

意和那些与自己学历相当
,

年龄相仿
,

境遇相似的下属接触
,

离散了正常的人际关孚
,

最终导致正式组织的解体
。

使人们之间正常的意见变成 了个人的成见 认识上的分歧变

雄字心理上的抵触
。

对不 同私人交际圈子的情感变成 了个人的恩恩怨怨
。

这是现实中存

在的组织关系私人化
,

利益关系金钱化
,

同志关系乡缘化
,

心理关系庸俗化的 典 型 表

现
。

由于领导者的情感运用不 当
,

使得组组关系解体
, 人心涣散

,

使领导者与被领导者

之间的心理距离加大
,

不能通力合作
,

从而使二者不能很好地尊重
,

彼此支持
。

三
、

如何消除沟通中的障碍

在领导者与被领导者的心理沟通中
,

障碍是客观存在的
,

我们的态度是承认这些

碍
,

努力消除这些障碍
。

怎样才能消除这些障碍呢

人
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一 要加强思想教育
。

我们知道
,

在社会主义条件下
,

领导者与被领导者之间只

有分工不同
,

没有等级贵贱之分
。

因此
,

领导要充分认识到
,

自己是受人 民委托来负一

定责任的
,

是人 民的公仆
。

因而要自觉克服官僚主义
,

主动把自己摆在与被领导者一般

平的位置上
。

邓小平同志说 “领导就是服务 ”
。

世界观的问题就是为谁服务的问题
。

可见
,

心里是否时刻装着人民的利益
,

决不仅仅是工作方法问题
,

而且是领导者的政治

立场
、

思想素质
、

道德水准问题
。

如果把被领导者当作工具使用
,

而漠视他们的疾苦
,

那样既不会受到人们的拥戴
,

导致事业的失败
,

又将造成道德上的失落
。

作为被领导者

要充分认识 自己的主人翁地位
,

积极主动地与领导进行沟通
,

包括批评卯建议
。

二 要动之以情
。

白居易曾说 “感人心者
,

莫先乎情 ”
。

只有以情换心
,

才能

感化他人
。

有的后进者由于 自己的缺点过失
,

常常有自卑感
、

恐惧感
,

他们对其思想政

治工作的领导很敏感
,

有戒心
,

往往采取回避的态度
,

甚至粗暴无礼
。

领导者动之以情
,

给予同志般真诚友爱的感情
,

才能逐步消除戒心
,

消除恐惧感
。

领导者应对下属平易近

人
,

处处关心下属的个人生活
,

工作问题
,

建立 良好的人际关系
,

彼此感情协调
,

使下

属感受到亲切与温暖
。

在此基汕上
,

领导者再加以发挥影响力
,

授权
、

授责于下属
,

使

下属不知不觉址同领导引起感情上随共鸣
,

拨动他们的心弦
,

激起他们感 情 的 浪花
。

“动之以情 ” 与 “晓之以理 ” 结合起来
,

情理并输
,

根据情况各有侧重
,

就会获得良好

的心理效应
。

领 导安排下属工作时要尊重下属 双方才能在人格平等的基砂上交流思想
。

领导尊重

下属是为保护下属厂 自尊心
,

激发下属 白 自尊 合
,

俗话说得好 “树怕伤根
,

人怕伤心 ”
。

仅护与激励下属的自尊心将成为振奋精神
,

充满信心
,

奋发向前的契机
。

我们反对任意

挖苦
、

讽刺
、

伤害下属 自尊心的行为
。

三 丁一视同仁
。

作为领导要与整个集体成员亲密无间
,

在各方面不偏向某些下

属或成员
,

只有不担心在成员中是否有人缘的领导
,

才能作出公平的判断
,

如意地运用

感情的波 澜 赢得下属们灼好感与信赖
。

作为有全局眼光的领导
,

必须克服不正 当的交

际关系
,

为了集体的团结
,

对待一般下属和与 自己纤历相似的人要在情感流露上表现的

一个样
,

应对所有的下属都喜爱
,

无亲无疏
, 以 “莫若求 己 ” 的心情来相处 下 属

。

将
“ 自我中心主 义 ” 转变为 “集体为中心 ”

,

这样就有可能暗示和引导下属衷心地服从领

导了
。

四 要提高素质
。

沟通效果如何
,

关键在于素质
。

因此只有在领导者与被领导者

两方面来一个大提高
,

领导者与被领导者之间以沟通才
‘

会有个突破
。

领导者要高度尊重自己的领导对象
。

第一
,

要发扬民主作风
,

坚持真理面前人人平

等
,

倾心听取群众意见
。

在倾听不同意见和建议时
,

不论你是否接受都要表示 理 解 和

尊重
。

要全神贯注地倾听
,

少插话
,

避免直接争论
,

尤其是牢骚
,

只要时间允许
,

一定

要让别人发完
、

说够
,

然耳再进行解释与说服
。

而绝不可以自视清高
,

自我封闭
,

堵塞

言路
。

领导者高尚台情操
,

感人不形象
,

往往会使被领导者在心理上产生信服感
,

顺从

感
,

责任感
, 以 至于个人献身感

。

还会成为一种无声的命令
,

使被领导者自动跟上前进

阶步伐
。

人们常把领导者 比作旗帜和前进中的灯塔
,

都说明了他的引路作用
。

第二
, 下属有了缺点

、

错误 , 造成损失
, 不应粗暴对待 , 而应帮助分 析

,

总 结 教
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训
,

以求改正
。

相应地
,

倾导者在总结被领导者成绩时
,

必须实事求是
,
不 能 随 意次

高
,

不能弄虚作假
,

不能一好遮百丑
,

而应一分为二
。

第三
,

讨论工作时
,

如果下属提出的建议与自己的想法有差异
,

不要轻易否定下属

的意见
。

只耍确信实施后不会妨碍 目标的实现就应该放弃自己的想法
,

采纳下 属 的 建

议 , 然后设法把自己的意见融合进去
,

使最后形成力案更完美
、

更丰满
。

第四
,

评价组织成员的工作实绩
,

要通过工作标准而不是 对 照 某个典型的人去衡

量
,

若把某个人作为评价的参照物
,

容易产生副作用
。

第五
,

作为领导者
,

批评要及时
、

直接了当
。

话说完后最好保持片刻沉默
,

让对方

感到批评的压力
。

然后要提他的某些长处
,

指出对他的希望 , 使他切实感到你批评的是

工作中的失误
,

而不是他本身
。

五 领导者与被领导者要常常采用换位 巳考为方法
,

设身处地地替对方着想
,

消

除不必要的抵触心理
。 “换位思考 ” 法可以缩小感情距离

,

消除反感和对立情绪
,

找到

思想上的 “疏通点 ”
。

如因分房子或调工资问题
,

工人同领导之间发生了矛盾 ,

并搞得

很僵
,

如果双方能换位思考
,

领导休贴下属的实际困难
,

合理分配
,

并耐心做 思 想 工

作 , 工人也能从大局出发
,

休谅领导的难处
,

这样就能够消除对立情绪
,

疏通思想
,

打

破僵局
,

有利于问题的解决
。

总 之
,

强调心理沟通就是因为干群关系
、

官兵关系
、

领导者与被领导者关系中形形

色色的紧张表现
,

都是源于心理状态
。

这种心理状态又不是一朝一夕
,

一春 一秋甚至不

是一个时代形成队一种内涵丰富的历史观念
。

自然
,

妄消除这些陈旧的观念
,

要达到沟

通
,

也不是一朝一夕可以实现 扮
, ’

亡需要一个时代或更长效时间
。

但是
,

只要领导者与

被领导者共同努力
,

特别 形每导者的加倍努力
,

沟通的时 ’一定会缩短
,

沟通的速度

定会加快
,

从而迅速改善各级几
‘

群关系
,

促进社会主义建设事业的发展
。
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纪念 “九
·

一八 ” 事变六十周年学术报告会在黑河市举行

内黑河地委宣传部
、

地区社科联
、

地区历史学会联合举办的纪念 “九
·

一八 ” 事变

周年学术报告会
,

于 年 月 日在黑河市举行
。

地直各党委
、

地直宣传系统的干

部参加了这次学术服告会
。

黑河师专历史系 教授
、

地区历史学会副会长王淑芝同志做了学术报告
。

她在报告

中回顾了 “九一八
” 事变的历史背景

,

陈述了 “九一八
” 事变给中国人 民尤其是给

东北人 带来的深重灾难
,

讴歌 了中国人民在党的领导下
,

夺取抗战伟大胜利的历史
。

地委宣传部副部长
、

地区社科联主席祁学俊同志参加了学术报告会并讲 了话
。

界河鸿委宣传部 李国军


