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物质决定意识。领导者主观能

动性的发挥，直接取决于其对领导

环境的认识。而要有效地认识领导

环境，必须先认识领导环境的本质

含义和特点及其与管理环境的区

别。

一、领导环境的含义

领导环境有广义和狭义之分。

狭义的领导环境，是指领导者所在

组织的内部情境。广义的领导环境，

则是指组织内部情境和组织赖以存

在和发展的外部条件的总和。我们

这里取广义的概念。

具体地说，领导环境，是指独立

于领导者之外并能为领导者所认识

的客观存在，包括对领导活动产生

直接或潜在制约的各方面因素、条

件的总和及其所形成的发展态势。

要正确理解领导环境的基本含义，

应当注意以下几点。

第一，领导环境虽然可以由领

导者感知，并且领导者也可以对其

在一定程度上施加影响，但从根本

上说，它是不以领导者意志为转移

的客观实际。环境有着自身的发展

变化规律，无论是利用环境还是改

造环境，都必须以正确认识环境、遵

循环境的规律为前提。

第二，影响领导活动的因素和

条件，既包括客观的物质因素和条

件，也包括主观的精神因素和条件。

客观和主观的因素和条件，总是相

互交织，又相互影响，都是领导者需

要认识、适应、利用和改造的对象。

第三，领导环境还是一种态势，

这是由于制约领导者所有各个方面

的因素和条件都是处在动态的发展

之中，并由此派生出诸多不同的矛

盾和变化，形成领导者及其追随者

客观上面临的新情况、新问题。

第四，领导环境包含着组织的

特有目标所指向的工作任务，这是

不能忽视的重要内容。工作任务与

领导环境是密切相联、不可分割的。

第五，领导环境虽然独立于领

导者而存在，但具有不同思维方式

的领导者，对其判断往往是不相同

的。

第六，领导环境虽说是客观的、

不以领导者的意志为转移的，但对

于不同的领导者来说，进入其视野

的因素和条件有所不同，利用和改

造的侧重点也不尽相同。

第七，领导环境在实际的领导

活动中，只是能直接或间接制约领

导者思想和行为的某一部分。对于

每一个从事具体领导工作的领导者

来说，所涉及的领导环境，比一般理

论上探讨的领导环境可能在内容上

少得多，在时间和空间的范围上也

可能小得多。

第八，领导环境是一个发展着

的历史概念。自然界在发展变化，人

类社会也在发展变化，领导目标及

其工作任务也在发展变化，领导环

境也随之而发展变化。

在长期的领导实践活动中，领

导者本能地把对领导地位及其活动

构成影响的人、事和关系统称为环

境。这种常识性领导环境观，不同于

我们这里所探讨的系统化和理论化

的领导环境观。事实上，领导环境的

价值不是简单的零碎的领导工作的

约束条件，也不是直接为领导者所

感受的领导工作的约束条件，而是

制约领导工作的直接和间接的、动

态发展的所有内外部因素的总和。

二、领导环境的特点

!"领导环境是一个复杂的系统
首先，它是指领导者所在的组

织系统。其次，它包括领导集体即指

挥子系统。再次，它还包括上下左右

各类相关系统，如上级领导单位，下

属单位，横向纵向与之发生各种工

作联系的部门和人员等。领导者就

是在这样的环境中开展“内政外交”

等领导活动的。最后，它还可能涉及

整个国家、社会乃至国际环境的大

系统。这些都是制约和影响领导者

及其领导活动的内容与方式。一般

来说，领导层次越高，面对的领导环

境也越大越复杂。

#"领导环境存在不确定的因素
构成领导环境的各个因素和各

种条件都是随着时间、地点的改变

而不断变化的。另外，领导者思维方

式和能力水平等的不同，也会导致

对同一环境有不同的认识，甚至是

完全相反的认识。这二者都决定了

学科专论

!鲍步云 刘朝臣

领导环境的特点及其与管理环



!!领导科学
!""#·$%

领导环境具有不确定性。比如国际

这一大环境，由于世界各国从本国

利益最大化来考虑问题，必然会为

实现本国利益而不断更改政策，不

断发生联盟或战争。特别是近年来

恐怖活动、宗教冲突的现象时有发

生，国际环境的不确定性更加突出。

自然灾害，如地震、台风、火山

爆发、水灾、旱灾、病灾等的出现，在

一般情况下也无规律可循，这也会

导致领导环境具有不确定性。!""#
年的非典疫情，无论是对于国家领

导人来说，还是对于企业领导者来

说，都是不确定的领导环境因素。开

始时，任何人都不知道它的危害有

多大；扩散时，谁也无法确定疫情何

时能得到控制和彻底消灭。

其他因素，如人的思想、情感、

精神、事物的发展过程、变化周期，

政策法律的执行情况、实际结果，领

导人的主观意愿、决策水平，组织的

协作方式、行为效果等，都存在着某

种不确定性。

所有领导环境的因素和条件及

其发展态势，实际上都可能是确定

的，也可能是不确定的。确定的领导

环境，隐含着偶然的不确定性；不确

定的领导环境，蕴藏着必然的确定

性。领导环境的确定性和不确定性，

错综复杂地交织在一起，二者相互

影响，往往没有明确的界限。有的领

导环境是完全确定的，有的是完全

不确定的，而大多数则介于确定与

不确定之间。

#$领导环境具有潜在的风险性
领导环境既然具有确定与不确

定的二重性质，所以利用和改造领

导环境，就可能产生某种风险。领导

环境越是具有不确定性，利用或改

造的风险必然就越大；反之，风险就

越小。

领导环境不确定的性质不同，

风险的类型不同，危害的性质也不

同。如果是由于领导者认识上所带

来的对环境的不确定，这是领导环

境的认识风险。这种风险是最可怕

的，其可能导致领导者的主观盲动

主义，在领导方向和路线上容易犯

错误。

环境本身的不确定性，是领导

环境的固有风险。这种风险与领导

的主观世界无关，在一定意义上说

是无法避免的。领导者只能够通过

深化对环境的认识，适时调整领导

决策和组织行为，才能有效地回避

或减少固有风险。

领导环境的三个特点是相互依

赖、紧密联系的。正是由于领导环境

是一个复杂的系统，致使领导环境

具有不确定的因素；也正是由于领

导环境具有不确定性，导致领导环

境具有潜在的风险性。

三、领导环境与管理环境的关

系

众所周知，领导与管理有关，但

领导并不直接等于管理。因此，要把

握领导环境，还必须搞清领导环境

与管理环境的关系。要正确区分领

导环境与管理环境，先要把握领导

与管理的区别。那么，领导与管理到

底有什么本质上的区别呢？

第一，领导是组织目标的决策

性管理。任何一个相对独立的组织，

管理的层次都有高层、中层、基层之

分。组织的基层管理和中层管理是

微观管理，直接管理具体的人、物、

事，它一般按常规办事，独立性比较

小，主要任务是执行高层的目标决

策。组织的高层管理是宏观管理，很

少直接管理具体的人、物、事，主要

处理带有方向性、原则性的重大问

题，独立性相对大，主要任务是进行

目标决策。直接参与组织目标决策

的人，才属于领导的范畴。

第二，领导是组织目标的战略

性管理。相对独立组织的战略，是带

有全局性的大问题，在一段较长时

间内相对稳定不变。比较而言，领导

侧重于大政方针的决策和对人与事

的统驭；而管理则偏重于执行决策，

组织人力、物力等来完成组织目标。

领导着力于追求整个组织乃至全社

会的整体效益，管理则侧重于追求

实现组织目标的工作效率。对组织

目标整体效益负责的人，才属于领

导的范畴。

第三，领导是组织目标的超脱

性管理。所谓领导是超脱性的管理，

是说领导不是进行烦琐的事务管

理，绝不事无巨细地日理万机。真正

意义上的领导，主要是依靠个人的

知识水平、人格威信、思维方式、观

察能力、分析能力、决策能力，直接

或间接影响所涉及的人和事，所起

的主要作用是引路和指路。对组织

有引路和指路作用的人，才属于领

导的范畴。

明确了领导和管理的关系，就

不难区分领导环境和管理环境的差

别。既然领导是特殊的一种管理，领

导环境也必然只是管理环境中的一

部分。具体来说，领导环境具有管理

环境的一般属性，是涉及组织目标

战略决策的管理环境，是发挥领导

引路和指路作用的管理环境。因

此，管理环境包括在一般环境之

中，而领导环境又包含在管理环境

之内。

认识了领导环境的特点及其与

管理环境的区别，领导者就能更好

地把握和驾驭环境因素，更有效地

施展才能以发挥领导作用。

（作者单位：安徽技术师范

学院）
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