
论 领 导 环 境
张世和

领导活动是在一定的领导环境中进行的
,

领导环境对于领导活动十分

重要
,

我们应当对领导环境进行研究
。

一
、

领导环境的含义及其特点

环境是指周 围的地方或周围的情况和条件
。

任何领导活动都是在一定

的环境中进行的
,

这种环境既包括社会大环境
,

也包括领导组织内部的小

环境
。

因此
,

领导环境是制约和影响领导活动进行的各种客观因素的总和
。

它与领导者
、

被领导者共同构成了领导活动的最基本的要素
。

领导环境具有如下主要特点
、

客观性
。

领导环境是不以任何领导人和领导组织的意志为转移的
,

它是客观存在的
。

领导环境的这一特点告诉领导者
,

我们必须清醒地认识

所处的环境
,

正如党的十六届四 中全会指出
“

进入新世纪新阶段
,

国际局

势发生新的深刻变化
,

世界多极化和经济全球化的趋势继续在曲折中发展
,

科技进步 日新月异
,

综合国力竞争 日趋激烈
,

各种思想文化相互激荡
,

各

种矛盾错综复杂
。

敌对势力对我国实施西化
、

分化的战略图谋没有改变
,

我

们仍面临发达国家在经济
、

科技等方面 占优势的压力
。

我国改革发展处在

关键时期
,

社会利益关系更为复杂
,

新情况
、

新问题层出不穷
。 ”

我们只有
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客观地
、

清醒地认识这个大环境
,

才

能顺应形势发展的必然
。

、

综合性
。

环境的构成因素是

复杂的
,

政治的
、

经济的
、

科技的
、

人文的各种因素交错发生作用
。

领

导环境的这一特点
,

要求领导者必

须用系统的眼光去认识环境
。

所以
,

中央一再指出
,

要加强领导工作中

的系统性
。

、

可变性
。

环境是可以变化的
,

正 因为如此
,

社会才不断地进步
。

“

文化大革命
”

结束的时候
,

我们国

民经济到 了几乎崩溃的边缘
,

后来

进入 了改革开放时期
,

这种环境很

快得到 了改变
。

这种可变性要求我

们必须有效地去控制和发展环境
。

、

共生性
。

各种环境是相互支

持
、

相互影响的
,

比如当政治环境好

的时候
,

必然促进经济环境的发展

当经济环境恶劣的时候
,

必然导致

政治环境的紧张
。

这种特点要求领

导者必须充分地利用每一种环境的

优势
,

从而促进整体的发展
。

、

稳定性
。

构成环境的众多因

素是相对稳定的
,

因此
,

领导环境一

般来讲是稳定的
,

否则
,

领导活动难

则
,

只是空想
。

优秀的领导人
,

总是

面对现实的环境
。

美国通用公司总

裁韦尔奇说
“

把头埋在沙子里
,

你

的企业也就随之停滞不前
” , “

把头

埋在沙子里
,

等待你的只有失败
。

面

对现实
,

你就可以化腐朽为神奇
” 。 ②

领导者的创新是个人主观和客观相

结合的产物
,

正如牛顿创立万有引

力定律没有离开苹果
,

阿基米德创

立浮力定律没有离开澡盆一样
,

离

开了客观的环境
,

是不可能创新的
。

领导环境是领导素质的塑造因

素
,

领导者素质的塑造离不开环境
,

所以有
“

时势造英雄
”

一说
。

环境对

领导者素质的塑造主要是通过经济
、

政治和文化的 因素来实现
。

正如党

的十六大报告指出
“

面对执政条件

和社会环境的深刻变化
,

各级党委

和领导干部要不辱使命
、

不负重托
,

就要适应新形势新任务的要求
,

在

实践中掌握新知识
,

积累新经验
,

增

长新本领
。 ”

以进行 稳定性要求领导者不能急

而要根据客观的规律性去

可预见性
。

环境的发展是动

态的
,

也是可以预见的
,

所以
,

领导

者决不能用形而上学的眼光去认识

环境
,

而应当用
「

辨证的
、

动态的
、

长

远的眼光去认识环境的发展
。

也正

中央强调领导工作中必

须加强预见性

必须重视领导环境

导环境是领导活动的必要条

导活动是在一定的环境中进

行的
,

没有离开环境的领导活动
。

正

如乔恩
、

皮尔斯说
“

个人不会因

为一些特性的组合便成为领导
,

但

领导者个人性格的模式应该与其追

随者的性格
、

活动以及 目标有一定

的关系
。

因此
,

必须根据不断变化的

变量之间 的相互关系来理解领导
。

环境特征是一个尤其需要注意的因

素
” , “

发现谁是领导的人选并不十

分困难
,

但把他们安排在能够发挥

其领导才能的不同环境 中却是另一

回事
。

很明显
,

对领导的全面分析不

仅包括对领导者 自身的研究
,

还应

当包括对环境的研究
” 。 ①否则

,

无法

进行正常的领导活动
。

领导环境是领导决策的科学依

据
。

领导决策是在一定的环境中进

行的
,

发现问题是决策的起点
,

而问

题是在环境中存在的
。

因而不能认

识环境就不能发现问题
,

而不能发

现问题就不能科学决策
。

如果不对环境进行科学的分析
,

则会受到环境的惩罚
,

如在第二次

世界大战中
,

年盟军决定横渡

英吉利海峡
,

在欧洲开辟第二战场
,

于是制定 了在诺曼底登陆的计划
。

德军错误地判断了天气
,

认为不利

于盟军登陆
,

由此做出 了错误的决

策
,

让军官休假
,

海空侦察取消
,

整

个德军处于毫无戒备的状态
。

结果

使得盟军在诺曼底登陆成功
。

通过

此案例
,

我们可以看出环境对于领

导决策的重要意义
。

领导环境是领导创新的客观基

础
。

牛顿曾经说过
“

如果我看得更

远
,

那是因为我站在巨人的肩上
。 ”

所谓
“

巨人的肩
” ,

就是前人创造的

环境
。

牛顿的创新
,

是离不开这种环

境的
,

领导的创新同样如此
。

任何创造都是脚踏实地的
,

否

三
、

领导环境分析及其对领导

者的影响
、

外部环境
。

外部领导环境是

居于一个相对独立的领导系统之外

的更大系统 中的对领导活动有直接

或间接影响的各种因素的总和
。

外

部环境从宏观上影响着领导的观念

以及领导活动的性质和方式
。

外部

领导环境包括了社会环境
、

机构性

环境和体制性环境
。

任何一种领导行为都是在一定

的社会环境中展开的
。

必然受到社

会环境的制约和影响
,

同时
,

它又对

社会环境产生作用
。

我们这里讲的

社会环境
,

包括了政治法律制度
、

经

济发展状况
、

科技教育水平
、

自然资

源和人 口结构
、

社会阶层构成 以及

一」 了洲痊沁舀 廷汉下
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整个社会发展进步状况的总和
。

领

导活动就是在这样的一个环境总和

中进行的
。

当前
,

改革与发展进人了一个

新的历史时期
,

社会环境发生了重

要的改变
。

社会新阶层的出现
,

新的

利益群体成为一支重要的社会力量

新的经济制度和分配制度正在健全
,

在这样的一种新型社会环境 中
,

领

导活动将会变得更加复杂和多样化
。

社会环境在领导过程 中的作用和影

响也会显得越来越重要
。

、

内部环境
。

内部领导环境是

在一个相对独立的领导系统之 中的

对领导活动有直接或间接影响的各

种因素的总和
。

领导活动与它的关

系最直接
、

最现实
,

它直接影响领导

活动的效率
。

与外部环境相比
,

内部

领导环境也可以称赞为微观领导环

境
。

美国学者佛雷德
·

菲德勒在研究

中认为微观领导环境包括三个关键

的方面 职位权力
、

任务结构
、

领导

主体与领导客体的关系
。

在 以上的外部环境和 内部环境

中
,

有一种特殊的领导环境需要领

导者重视
,

这就是虚拟环境
。

虚拟环

境是领导者对环境的一种设想
,

它

可能是理想状态
,

也可能是非理想

状态
。

它仍然受客观性的制约
。

领导

者要善于想象
,

要给被领导者一个

目标
、

一种希望
、

一种理想
,

从而激

励 自己和被领导者去努力工作
。

人

们 曾经有了想象
,

由此制造出 了汽

车
、

火车
、

轮船飞机和宇宙飞船
,

从

一定意义上讲
,

人类社会就是在想

象之 中进步的
。

美国通用公司总裁

杰克
】

韦尔奇 年到通用公司当

工程师不到一年
,

就因为公司的官

僚作风要求辞职
,

作为部门负责人

的鲁本
·

古托夫对韦尔奇说
“

相信

我
,

只要我在公司一天
,

你就能利用

大公司最好的部分进行工作
,

最差

的一部分将离开你远远的
。 ”

韦尔奇

接受了
,

并在他的年度报告中写下

了他的长期 目标是要成为通用公司的

首席执行官
。

后来
,

韦尔奇做到了
。

从这里
,

可见虚拟环境的重要性
。

能从整体上增长干部的能力
。

毛泽

东 曾经说过
,

我们要在战争 中学会

战争
,

在游泳中学会游泳
。

这充分说

明了环境和能力的关系
。

两者藕合

的条件是 对环境的具体分析和领

导者能力的提高
。

领导环境与领导成本
。

领导

活动是一个投人与产出的创造性活

四
、

领导环境与领导活动的祸合
、

领导环境与领导行为
。

领导

环境决定着领 导行为 领导行为对

领导环境有着反作用
。

两者藕合的

条件是 认识
、

适应和改造环境
。

如

果缺乏认识
、

适应和学习
,

就会对外

界的敏感度降低
,

对于缓慢而来的

致命威胁无所感觉
。

彼得
·

圣吉在

《第五项修炼 》中用 了一则煮青蛙的

寓言来说明这种情况
,

如果你把一

只青蛙放进沸水之 中
, ‘

它会立刻试

着跳出
,

但是如果你把青蛙放进温

水之 中
,

不去惊吓它
,

它将呆着不

动
。

然后如果你慢慢地开始加温
,

当

温度从华氏 度升到 度
,

青蛙仍

显得若无其事
,

甚至 自得其乐
。

可悲

的是
,

当温度慢慢上升时
,

青蛙将变

得越来越虚弱
,

最后无法动弹
。

虽然

没有什么限制它脱离险境
,

青蛙仍

留在那里被煮熟
。

为什么会这样

因为青蛙内部感应生存威胁的器官
,

只能感应 出环境之 中激烈的变化
,

而不是缓慢
、

渐进的变化
。

所以
,

领

导者应当不断地认识
、

适应环境
,

并

在环境 中不断学习
,

才能不断地认

识
、

适应和改造环境
。

、

领导环境与领导能力
。

领导

环境决定着领导者的能力结构 领

导者的能力将影响环境的发展
。

目

前
,

我们对干部进行轮岗锻炼
,

就是

要让干部在不同的环境中增长才干
,

不如此
,

就不能适应不同的环境
,

不

其中必然有一个成本问题
,

所谓

领导成本
,

领导者
、

被领导者和领导环境所付

领导成本
领导活动总付

即为了取得领导绩效

出的总和
。

可用公式表示为

领导绩效

当领导活动总付出一定的时候
,

领导绩效越好
,

领导成本就越低 领

导绩效越差
,

领导成本就越高
。

当领

导绩效一定的时候
,

领导活动总付

出越大
,

领导成本就越高 领导活动

总付出越小
,

领导成本就越低
。 ③领

导环境的付出构成了领导成本的因

素
,

而客观的领导环境又影响着领

导成本的投人
,

符合领导环境要求

的领导成本的投人将使领导环境得

到发展
。

两者藕合的条件是 对环境

中存在问题的发现程度和领导成本

的科学控制方法
。

因为对环境 中存

在 问题的发现程度决定着领导成本

的先期投人
,

而领导成本的科学控

制方法又决定着领导成本投人的合

理性
。

如果能处理好环境和领导成

本的关系
,

就能有效地提高领导绩

效
。

、

领导环境与环境领导
。

领导

应当在环境中进行领导
。

进人 世

纪 年代以来
,

权变理论首先在美

国兴起
,

这有其深刻的历史背景
。

世纪 年代的美国
,

社会经济动荡

不安达到空前的程度
,

石油危机对

寄东方
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徽 飞八矛 象

。

热 裁

西方社会产生了深远的影响
,

因此
,

企业所处的环境很不确定
。

这对管

理理论提出 了挑战
。

以往的管理理

论
,

如科学管理理论
、

行为科学理论

等大多追求一种普遍适用 的模式与

原则
,

而这些管理理论在解决组织

面临瞬息万变的外部环境时又显得

无能为力
。

正是在这种难以应对的

情况下
,

权变理论应运而生
, “

权变
”

的意思即权宜应变
,

认为管理应当

决定于所处环境的状况
,

要根据组

织所处的 内外部环境随机应变
。

其

代表人物有卢桑斯
、

菲德勒
、

豪斯等

人
。

权变管理理论认为环境是 自变

量
,

而管理的观念和技术是因变量
,

权变管理理论的核心内容是环境变

量与管理变量之间的函数关系即权

变关系
。

情景理论也有异 曲 同工之

妙
,

即领导者要根据被领导者的成

熟度而确定领导风格
。

中国的 《孙子

兵法 》中也有
“

因利而制权
”

的思想
,

即秤锤要根据被称重物的重量而移

动
。

《孙子兵法 》的 《虚实篇 》讲
“

水

因地而制流
,

兵因敌而制胜
” ,

即水

因地形的不同决定它的流向
,

作战

是根据敌情的变化而决定如何用兵
。

所以
,

作战没有固定的方式
,

就像水

没有固定的形态一样
。

因此
,

领导者

必须成为
“

环境领导
” ,

即根据环境

的变化而领导
。

党的十六大报告指

出
,

领导干部必须
“

不断提高科学判

断形势的能力
” 。

具备这一能力
,

才

能在不断变化的环境中成为真正的

领导
。

道格
·

米勒说道
“

要做战无

不胜的变色龙
。

在人们眼里
,

变色龙

并不是什么漂亮的动物
,

其头冠
、

角

或束。以及鼓鼓囊囊的独 自转动的眼 ⋯
睛

,

看上去像是大 自然残酷的戏法

一般
。

然而这一戏法是变给变色龙

的猎物及捕食物看的
,

因为动物拥

有一切保证其生存的工具
。

变色龙 一
扁扁的身材

,

其皮肤会因光线
、

温度

及感情的刺激而改变颜色
。

也就是 一
一

说
,

变色龙在不断地适应着环境
。 ” ④ 一

如果领导不能像变色龙那样不断地

适应环境
,

必将被环境淘汰
。

总之
,

我们必须重视领导环境
,

⋯
只有当领导者

、

被领导者和领导环 ⋯
境有机地溶为一体的时候

,

领导活

动才能取得好的绩效
。 一

注 释 裂戮嫩渔必薯握露脆摆眼卿蟹豁羁

①乔恩
’ ‘

皮尔斯
、

约翰
’

“
‘

⋯
纽斯特罗 姆 《领 导者 与领 导过程 》

,

中国人 民大 学 出版社 。。 年 月第

一版
,

第 了 页
。

②罗 伯特
·

史 雷特 “杰克
·

韦 一
尔奇 个领导秘诀 》

,

中国财政经济

出版社 。。乙年 月第 版
,

第 页
。

③张世和 《领导的成本 》
,

中国言

实出版社 乙年 了月
,

第 页
、

第 页
。

④ 【美 】赫塞尔本等著 《未来的

组织 》
,

四川人 民 出版社 年 月
,

第 页
。

作者 系中国管理科学研 究院

领导科学研究所副所长
、

中共

重庆市委党校研 究生部副主任

一一」 服 珑州洲粼


