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努力改善领导环境

实现领导目标

企业领导者论坛 主持人：党 毅

随着我区电力体制改革的不断
深化，一批年富力强的中青年干部脱颖

而出，走上了代管县供电企业的领导岗

位。笔者认为，如何正确认识自己的领

导环境，并很好地适应它、利用它、改造

它，以实现自己的领导目标，是有志成

为优秀的、成熟的领导者必须面对、掌

握和调研的课题。

一、要辩证认识领导环境

也就是说，领导者本身所面临的经

济基础现状，企业及员工的整体素质包

括精神面貌、物质条件等，即所谓的

“硬环境”和“软环境”构成了领导环

境。其中，有些因素是积极的，有利于促

进领导活动的顺利开展和领导绩效的

提高，有些因素具有消极的作用，它使

领导效率降低，干扰领导目标的实现。

因此要求领导者要通过认真的调查研

究，对领导环境有一个明晰、正确、清醒

的感性认识和理性分析。一是要提高自

己的认识能力，特别是自身的素质和修

养。要不断地读书、学习，向群众学习，

向上一届有管理经验的人学习，学习他

们的良好作风和新经验，只有承认自己

认识上的差距和不足，才会努力去完善

提高自己。在现实生活中，一些领导者

尽管把领导工作搞得一团糟，自己却仍

自以为是，自鸣得意。越不学习就越容

易使人自负满足，从而形成恶性循环，

加剧新的无知，这对于自己或企业来说

都是灾难性的。二是全方位多角度的认

识环境。必须树立整体观念，要注意从

多方面去认识环境及其变化，要防止和

克服满足一鳞半爪就夸夸其谈，匆忙决

策的情况。环境是客观的、复杂的、动态

的，不要以自己的一己之见，以偏概全。

大多数领导者都是在本企业里锻炼成

长、成才的，从一般员工到领导的角色

转换，对领导环境的现象、成因、特点、

作用、内在联系等，要从一般员工的感

性认识转换到领导者的理性分析上来。

越是对自己比较熟悉的环境，越不能掉

以轻心。

二、适应和利用环境

（一）对于新上任的领导者而言，

大多数都是“摸石头过河”，见子打子。

因此，适应和利用环境是明确领导目标

的重要途径。适应环境应是积极主动

的，有时摆在你面前的可能是一个难以

着手的“烂摊子”，在这种恶劣的环境

下，如果在困难面前消极被动，无所作

为，任其自然，就必然导致员工涣散，士

气低落。所以要对不利的现状进行辩证
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地分析，哪些有利，哪些不利。在不利的

时候要保持信心，要看到事物的变化和

转化，要有充分战胜困难的勇气，去积

极地适应环境，哲人曾经说过：“成功

往往产生于再坚持一下的努力之中”。

!""(年，笔者刚上任县供电公司经
理职位后，即碰到一个非常棘手的问题。

前几年由于在计划经济的时代背景下，

当地政府指令性摊派本公司为外单位担

保贷款累计!’)(多万元。因借贷纠纷，公
司被法院判令连带赔偿责任，法院即冻

结了公司全部的帐户，引起企业内部一

时的恐慌。笔者团结新的领导班子，一道

对这一不利的因素进行具体情况具体分

析，找到了不利环境可能转化的条件和

时机，及时与上级有关部门协调磋商，抓

准时机，创造机会，趋利避害，一举突破，

扭转全局，成功化解了企业风险。因此，

在不利的领导环境下，要有“敢于面对

困难不低头”的精神，才能很快进入领

导角色，很快适应领导环境。

（二）在适应环境中利用环境。在

基本上适应新的环境以后，要积极地利

用环境，做到在适应中利用，在利用中

适应。例如：在实践中，一个企业的物质

因素和精神因素是构成环境的客观因

素，是不以人的意志为转移的。在物质

基础薄弱的企业，往往使领导者感到心

有余而力不足，捉襟见肘，壮志难酬；在

员工综合素质低下，思想守旧，机制呆

板，不思进取的企业，往往使领导者难

以施展才能，恢心应对。面对现状我们

该看到虽然物质因素对领导活动是基

础性的保证，但是物质条件的优劣不是

决定领导活动能否顺利开展的唯一要

素。要抓好企业的精神文明建设，培养

企业文化，提高企业的整体素质，培育

一支标新立异的精干、高效、爱岗敬业、

勤政务实的领导和员工队伍。

另外，在适应和利用环境中，必须

坚持原则性，要讲政策、讲学习、讲文

明，不要黑白不分，是非不辩，同流合

污，要有所为，有所不为。特别是在拜金

主义和腐败等不正之风形成社会风气

时，要自觉地、坚决地抵制，要树立自己

廉政奉公、敢闯敢干、出以公心的个人

形象，以完美的人格魅力把广大员工团

结在自己的周围。

三、努力改造领导环境

作为企业的领导者，对企业的改造

和改善是人民群众赋予的神圣使命，因

此，只有努力履行领导环境，才能实现

自己的领导目标。其一，要从优化内部

环境入手，创造和优化一个良好的内部

环境。首先要提高领导素质，增强领导

班子团结。领导班子状况如何，是衡量

领导内部环境优劣的重要标尺。领导者

不要花心思去品评前任领导的功过得

失，要不断激发领导班子的积极性和创

造性思维，团结一致向前看。其二，搞好

人际关系，密切干群关系。领导内部环

境中的人际关系是否和谐融洽，直接关

系到领导决策能否有效实施，关系到领

导班子的群众基础，古人说：“天时不

如地利，地利不如人和”。在内部环境

中，人和是最重要的因素，只有建立一

个廉洁自律、公道正派、关心和爱护群

众，实行民主管理，真心实意为员工谋

福利的领导集体，才能形成思想上的协

调统一，行动上的共鸣和一致，并形成

一种默契，员工就会自觉接受指挥，在

工作中认真贯彻领导意图，并最大限度

地发挥自己的积极性和创造性。一个企

业的人际关系不好，相互猜疑、提防、拆

台、内耗、工作情绪和工作热情下降，工

作效率必然下降。

笔者在改造领导环境方面作了一

些大胆的尝试，取得了一定的效果。

（一）建立一个团结的领导班子。

领导班子成员之间在对职务、责任和权

力划分等方面是最敏感的问题，因此必

须在这一问题上，通过优势互补，情感

交流，思想沟通，以大局为重，使领导成

员之间彼此都能接受，组织能认同并取

得共识，避免出现争功诿过，争权夺利

的纷争局面，

（二）坚持和遵循“用人不疑，疑

人不用”的重要原则。针对领导班子成

员年富力强，有成就感、荣誉感的特点，

放手使用，严格要求。一方面放手让他

们在职权范围内独立地处理问题，使他

们能创造性地做好工作。除了进行一些

必要的指导和检查外，不要指手画脚，

随意干涉，代办包揽。另一方面，建立和

健全严格的组织制度、工作制度和监督

约束制度。邓小平同志说：“我们过去

发生各种错误，固然与某些领导人的思

想作风有关，但是组织制度、工作制度

等方面的问题更重要。制度好，可以使

坏人无法任意横行；制度不好，可以使

好人无法做事，甚至走向反面”。!""!
年以来，我公司执行管理成本费用包干

和人员优化组合、竞争上岗制度，把分

配权、人事权适度下放到各基层供电所

所长，取得了明显的效果。把用人制度

推向市场，不但克服了计划经济时代人

事制度上的许多弊端，而且还能给领导

减负，为职工加压，领导环境得到改观。

!""!年，公司各项生产任务和经济指标
实现了历史性突破，供售电量首次突破

亿度大关，同比增幅#)*，是自治区电
力有限公司增幅最大的县级企业之一。

（三）容人之短、用人之长。树立人

本观念，率先垂范并形成自己独特的领

导风格。首先，树立以人为本的观念，充

分发挥蕴芷在员工中极大的积极性和

创造性。利用工作之外的有形的与无形

的报酬来调动积极性，如工资、奖金、奖

品或其他物质待遇、表彰、晋级等无形

的报酬，同时运用竞争上岗、优化组合

等办法，增强员工之间的挑战性、创造

性和危机感，通过一系列的激励机制实

现员工工作热情的最大化。

其次，要表率示范，培养自己的人

格魅力以感化周围的人。一是要有廉洁

奉公、勤政为民的精神，时刻牢记自己

肩负着广大员工以及党和人民的重托。

二是具备有较高的素养，勇于开拓，善

于决策，有较强的凝聚力。凝聚力不是

靠权力树立起来的，而是依靠高尚的品

质、卓越的才干、磊落的处事、诚恳的为

人、民主的管理使班子成员和广大员工

心生敬佩和信赖。总之，要做到“苟同

企业生与死，莫因祸福避趋之”的敬业

精神，把一班人的思想行动统一到共同

的目标上来，使大家以大局为重，互相

谅解，形成团结统一的集体，才能实现

自己的领导目标。

（作者单位：马山县供电公司）
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