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一、领导过程的关键在于用人

在现实生活中 ,领导是与地位、权利、能力以及拥有影响力的特

殊角色联系在一起的。因此 ,领导就是在社会共同生活中具有影响

力的个人在特定的组织中 , 通过各种有效的途径 , 动员下属实现组

织目标的过程 ,实际上就是带领他人实现群体目标的过程。领导活

动的主要对象是人 , 人一旦能得到有效地组合和利用 , 它就会实现

原有资源的增值 ,从而能产生“集合效应”,达到‘能量聚增’。由此

可见 , 组织目标是否实现的关键在于下属 , 而下属的积极性和创造

性是否能有效发挥关键又在于领导的用人。用人的前提是识人断

人 , 用人的目标是通过激励、动员等手段来达到组织目标实现途径

的最优化。用人也是一种技巧 ,古今中外 ,大凡一个优秀的领导者 ,

都是一个用人专家 ,他( 她) 能准确判断下属的需要 ,从而去满足需

要来激发下属的积极性 , 有效地实现了组织目标 , 方才成为一个成

功的领导者。

二、领导者应与时俱进、树立科学的用人观

当前 , 社会上一方面疾呼人才奇缺 , 另一方面贤能志士却感叹

怀才不遇 ,“英雄无用武之地”。究其原因在于领导者缺乏求才若渴

的意识 ,不能营造一种才尽其用的宽松环境。为此 ,国家主席胡锦涛

在全国人才工作会议上特别强调 :“人力资源是第一资源 , 应坚持

德才兼备的原则 ,不惟学历、不惟职称、不惟资历、不惟身份 ,任人惟

贤、惟才是举 ,使各类人才创业有机会、干事有舞台、发展有空间。”

面对“入世”后全球化的竞争 ,归根结底是人才的竞争 ,谁在人才上

获得优势 ,谁就能在激烈的竞争中获得主动权。这对现代领导者在

识才、选才、用才、育才等方面提出了更高的要求。

( 一) 善于识才的艺术

用才必先识才 ,识才是为了更好地用才 ,在现今的改革大潮中 ,

有很多技术过硬、能力强、具有管理和开拓精神的人才聚集在我们

身边 ,以期待着领导者的赏识、重用。当然 ,人才也不尽相同。李逵、

张飞是善于冲锋陷阵的人才;“人器过人、好论军计”的马谡是咨询

参谋人才。诸葛亮平定南方“七擒孟获”,就是采纳了马谡的“心战

为上、兵战为下”的计谋而取胜的。后来 , 他带兵打仗痛失街亭 , 但

不能因此而否认马谡是个人才。马谡失街亭 ,罪在马谡 ,过在孔明。

领导者用人 ,如果只看其实际经验 ,只看其政绩 ,不是什么高超的识

才艺术 ,认识没有实践经验的人才才是高超的识才艺术。“萧何月

下追韩信”的典故早已家喻户晓 , 从这个典故中 , 我们不得不承认 ,

萧何识才的过人之处。由古论今 ,在我国生产力高速发展的今天 ,每

个领导应该“铁肩担道义 , 慧眼识英才”, 放开眼界发现人才 , 坚持

以马列主义的认识论和方法论为指导 ,全面、发展地考察人才 ,建立

科学的人才考察测评机制 ,从德、能、勤、绩等方面严格考察 ,才能正

确地识别人、发现人 ,得到贤能志士。

( 二) 善于容才的艺术

1.容才之长。古语云:“骏马能历险 ,犁田不如牛;坚车能载重 ,
渡河不如舟。”人各有长处 ,在用人中 ,领导者要敢于使用能力比自

己强的人 ,取人之长 ,补己之短 ,相互促进。毛泽东同志曾赞扬汉高

祖刘邦是“豁达大度 ,人谏如流”的英雄人物。刘邦之所以能取得天

下 , 主要是敢于起用子房、萧何、韩信等某一方面比自己高明的部

下 ,用其所长 ,容其之长 ,善于量才任能和驾驭能臣骁将。萧何月下

追韩信、徐庶走马荐诸葛 ,这些容人之长的典故早已成为千古佳话。

而在实践中 ,有些领导为了使手中的权力成为“永不消失的电波”,

十分嫉妒别人之长 ,害怕部下超越自己 ,对才华出众者总想贬低、诋

毁、压制、打出 ,搞“武大郎开店”—————舍“良材”而用“朽木”, 使

才华超群者无职无权 ,才能平庸者官运亨通 ,其做法甚是愚蠢 ,导致

误人、误事。

2.容才之过。“人非圣贤 , 孰能无过”, 历史上凡是有所作为的

伟人 ,多数都能容人之过。战国时秦穆公用败军之将 ,楚庄王赦盗马

之臣绝缨 ,都属容人之过的典例。“金无足赤 ,人无完人”,这要求领

导者能正确对待一个人的缺点和不足 ,不能求全责备。用人看主流 ,

用他的一技之长 ,帮助其改正缺点 ,使之奋发向上、事业有成。

3.容才之仇。这是容才的最高境界 ,是一种高尚的品德。齐桓公

不计管仲一箭之仇 ,任用管仲为大夫 ,管理国政而成霸业;魏征在任

太子洗马时曾劝李建成杀掉秦王李世民 , 后来李世民当了皇帝 , 不

仅不计前嫌 ,还重用魏征。诸如此类的典故很多 ,同时也告诫我们:

领导者容才不仅要容才之长、之过、之仇 ,还要能容才之短、之功 ,领

导者要有海量容纳人、团结人 ,充分发挥每个人的最大作用 ,使他们

更好地为社会主义现代化建设贡献聪明才智。

( 三) 善用能人的艺术

能人 =创新 +求变。他们不以先入为主作为行事的准则 ,常做

自我挑战。他们不拘泥于传统的框架 ,常以新构想注入老方法 ,时时

以他山之石来攻玉 ,从而借助其他领域的方法来实现创新。他们弹

性十足 ,常常修改目标 ,即使情况不利于他也会想办法解决 ,达到真

正的“穷则变 ,变则通”的境界。在实践中 ,领导者要用能人 ,首先就

要具备一双“慧眼”识能人 , 能人是有的 , 关键是我们能不能发现

他。韩愈有句名言:“千里马常有 ,而伯乐不常有。”现今 ,一些领导

不仅做不了伯乐 , 还怨言“天下无马”, 孰不知是“有马不能识 , 不

知马也”。其次 ,要敢于用能人 ,用好能人。当前有些领导虽然面对

众多有能之士 , 但由于虚荣心和安全感作祟 , 只愿意任用比自己稍

逊一筹的庸人 ,而不愿用能人 ,即使用了 ,也不委以重任 ,处处排挤 ,

导致能人效应难以发挥。因此 ,领导者在用人中不仅要有举才之德、

容才之量 ,更要善于用能人 ,给他们一个最大限度施展才能的空间 ,

收到事半功倍的效果。

( 四) 用人不“疑”,但应存“疑”的艺术

俗语说“用人不疑 ,疑人不用”,但现代组织由于面临着复杂多

变的内外部环境 ,却不得不“用人也疑”了。当然 ,这并不是对下属

人格的怀疑 ,而是因为:( 1) 一个员工可能不胜任目前的岗位 ,但却

能在别的岗位上干得很出色 ,也即领导者未做到“人尽其才”;( 2)
多变的环境使我们不能保证每一个职员都能胜任称职 ,考核与监督

会更有利于人才的成长 , 这才真正体现了对人才的呵护与爱惜 ;

( 3) 人才应是与时俱进的 , 员工目前或者是一个人才 , 但不能保证

永远都是人才 ,知识老化是人才成长最大的致命伤。

尽管存在此种种人才之“疑”,但组织要发展 ,潜力终归还是蕴

藏在每个员工之中的 ,如何运用“疑”人来发展组织 ,关键在于领导

者的人才管理艺术。所谓运用之妙存乎一心 ,这需要领导者的挖掘

和培养 , 运用知人善任的艺术寻求员工更恰当的工作岗位 , 同时应

用规范的人才考核与监督机制来促进人才的成长。而通过有目的、

有计划地对职员进行长期地各种业务知识、技能技术的培训 , 大面

积提高职员综合素质 , 不断满足职员自我素质提升的高层次需求 ,

从而焕发出无穷的积极性和创造力 , 在这种动态的人才组合中 , 使

拥有不断发展壮大的推动力和坚实的人才基础。

浅谈领导用人的艺术
□ 吴瑞兵

(河南大学哲学与公共管理学院 河南·开封 475001)
摘 要 领导作为一个单位、组织、团体或者说一个系统的最高决策者 , 是服务、责任、职权三位一体的科学活动 , 也就是

说 ,决策的实施 ,必须团结一批人才 ,并科学合理使用人才 ,发挥领导用人艺术成为领导工作的一个重要方面。
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发生 ,他们只能靠自己不多的积蓄或完全依靠儿女的赡养来维持基

本的晚年生活。事实上 ,建立现代养老保障制度是解决养老问题的

前提也是根本之策 ,完善的养老保险制度是我国多层次养老保障体

系的重要组成部分 , 是我国政府必须要承担的养老责任 , 国家必须

不断地改革和完善我国的养老保险制度 ,为广大老年人口解决后顾

之忧。

其此,家庭虽然还是养老的主要载体,但已经完全不同于传统意

义上的单纯的家庭养老,它不再是封闭性的,而是有社区照顾提供支

持的开放性的养老模式。家庭在为老年人提供亲情照顾和精神慰藉

方面发挥着独特的作用,是其它任何养老模式所不能替代的,中华民

族的传统伦理也要求子女有义务抽出时间和精力来赡养老人。

我国的社区照顾才刚刚发展不久,要真正有效地发挥其对家庭

养老的辅助和支持作用还有很多方面的工作要做。③

1.社区照顾的重要性还未被广泛熟知 , 要加强宣传教育 , 同时

权利部门也应运用国家立法手段制定相关政策 , 使其规范化 , 有章

可循。

2.重点解决社区照顾资金来源有限的问题 , 资金不足是制约社

区养老的重要因素。通常社区所需资金来源都是以自筹为主 ,政府

财政拨款和社会援助仅仅是辅助 , 正因如此 , 基层社区工作人员只

能千方百计地增加社区收入 , 主要的精力就在创收中浪费掉了 , 至

于社区养老这类工作就无暇顾及了 , 因此一定要拓展筹资渠道 , 增

加社区工作经费。首先就是要加大政府对社区的财政投入 ,使社区

工作人员把主要精力从发展社区第三产业以寻求资金的重负中摆

脱出来 , 从而能够专注于社区各项服务的建设与发展 , 真正为家庭

养老提供必要的辅助和支持。

3.逐步提高社区照顾人员的知识文化水平和专业性 , 我国社区

服务队伍专业化程度低是导致我国社区服务发展缓慢的瓶颈所在。

在我国内地 , 还基本没有一支职业化或专业化的社区服务队伍 , 社

区服务人员以下岗工人 , 家庭妇女和居委会干部为主 , 整体素质不

高 ,无法保证为老年人提供高质量的养老服务。而在社区照顾发达

的国家和地区 ,从事社会工作的专门人员必须是接受过专业知识的

学习和培训的 , 并且取得专业证书具备相关职业资格才能上岗服

务。这些受过专业训练的社工人员由于具备专业知识和工作技巧方

法能够为老年人提供质量很高的服务 , 在服务过程中达到政府 , 老

年人 ,社工自身包括老人子女多方面的共赢。因此随着我国社会工

作的不断发展完善 , 应该大力鼓励相关专业毕业生进社区 , 充实社

区服务队伍 , 并组织对现有社区服务人员进行必要的培训 , 最大程

度的提高社区服务人员的素质。

4.由于我国社区照顾起步较晚,资金来源有限 ,又加上没有一支

专业的社区服务队伍,因此我国社区养老服务内容单一。实际上社区

照顾虽然对家庭养老起到的是辅助支持的作用, 但在内容上也必须

是一个很完善地养老体系, 它不仅能够满足老年人对物质生活的需

要,同时也注重对老年人精神层面的关怀。而我国目前大多数社区养

老服务都达不到这个层次, 往往只重视对老年人提供直接的物质方

面的资助和帮助。没有考虑到随着社会的发展进步, 生活水平的提

高,老年人不在只满足于吃饱穿暖等物质层面的需要,还要求有精神

慰藉,社会交往,文化娱乐等精神层面的保障。所以,我们应该逐步为

老年人提供多元化的服务并加强相关配套设施的完善, 争取做到不

仅老有所养,老有所终,更要能够做到老有所乐,老有所为。④

养老保障 ,家庭养老和社区照顾结合起来的这一新的养老模式

比起传统的家庭养老和院舍养老确实有其优越性 ,并且更符合我国

的国情。随着我国政府加大投入以及相关法律政策的出台 ,专业社

工队伍的发展 ,这一高效且最具人情味的养老模式一定能够为我国

广大老年群体提供有保证的养老服务 ,保证我国顺利渡过人口老龄

化的高峰时期。

注释:

①邹农俭 .养老保障?居家养老?社区支持:养老模式的新选择 .江苏社会

科学.2007(4).

②肖云.我国城市家庭养老与社区养老服务.渝州大学学报.2002(6).

③李宗华 ,李伟峰 ,陈庆滨 :欧美社区照顾模式对我国的启示 .东岳论丛 .

2005(7).

④社会工作网.

( 五) 放开胆量用人 ,敢于用年轻人的艺术

善于因才施用 ,是领导者的重要素质和职责。用人之长 ,越用越

长 ,用人之短 ,越用越短。一个单位的领导者 ,要善于在谋事中育人 ,

在成事中成人。而年轻人则是最富有创造力的。一切成功的领导者

都敢于重用年轻人 ,不拘一格降人才 ,适才适用。尽管年轻人经验不

足 ,但他们未必比资历深的长者知道的少。特别是当人类跨入知识

经济时代之后 ,知识更新周期越来越短 ,信息沟通日益宽广方便 ,这

正是年轻人大显身手的好时机。领导者更应注意发现、重用有能力、

善学习、有业绩的年轻人 , 坚持“用养结合”, 把人才起用于“黄金

时期”,放置于“关键岗位”,在使用中保值增值。

( 六) 坚持“英雄不问出处”的艺术

江泽民同志指出 :“选拔中青年领导干部 , 要解放思想、坚决破

除论资排辈、求全责备、迁就照顾等陈旧落后的观念 ,不拘一格选人

才”, 既要量才而用 , 又要敢于“破格”, 让那些才华出众的年轻人

才脱颖而出。我们必须打开识才的视野 ,破除用才的框框 ,解除对人

才的羁绊。作为领导者应形成这样的认识:人才产生的渠道是多方

面的 ,既可以从学校中来 ,更能从实践中来 ,此谓“英雄不问出处”;

对人才的评价也是多角度、多层次的。总之 ,人才观越开放、取向越

宽泛 , 我们可用人才的资源就越丰富 , 对我们各项事业的发展就越

有益。

( 七) 坚持以人为本 ,为人的潜能的发挥创造良好的社会环境

邓小平同志曾经说过 :“中国的事情能不能办好 , 社会主义改

革开放能不能坚持 , 经济能不能快一点发展起来 , 国家能不能长治

久安 ,从一定意义上说 , 关键在人。”没有良好的环境 , 不仅难以发

现人才、培养人才 ,即使有了人才 ,也无法做到人尽其才、才尽其用 ,

最终留不住人才。应该把促进人才健康成长和充分发挥人才作用放

在重要位置 ,努力营造鼓励人才干事业、支持人才干成事业、帮助人

才干好事业的良好环境;应该突出人才为本的思想 ,形成尊重知识、

尊重人才的浓厚氛围 , 让优秀人才成为人们仰慕、学习的“明星”,

形成见贤思齐、爱学习、求上进、立志成才的良好风气 ;应该为创新

型人才撑起“保护伞”, 不因人才在创新过程中的挫折和失误而叫

“停”,不因创新型人才的某些缺点和个性缺陷而另眼相待 ,不因闲

言闲语而失去对人才的信任和支持 ;应该优化人才政策环境 , 用真

挚的感情关心人才 , 用适当的待遇吸引人才 , 用良好的生活环境留

住人才 ,营造拴心留人、乐于奉献的工作和生活环境 ,并为人才解除

后顾之忧 ,使他们能够专心致志地投身到事业之中。

三、结论

当今世界各国的竞争 , 说到底是人才的竞争 , 人才是世界上所

有宝贵的资本中最有决定意义的资本 , 任何一个国家、任何一个阶

级 ,要实现其历史任务 ,都必须有大批的人才。在科学技术突飞猛进

的今天 ,领导者更应懂得用人之道。不仅能慧眼识人才 ,知人善任、

任人惟贤 ,更应从实际出发 ,从战略角度出发 ,充分调动人才的工作

积极性、主动性、创造性 , 推动社会生产力的发展 , 让人才为社会主

义现代化建设焕发出旺盛热情和聪明才智 ,使我国在激烈的国际竞

争中 ,始终立于不败之地。
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